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Â

À.Â. ÌÓÐÀÂÜÅÂÀ,
Ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà
ïî ÌÑÔÎ Ìîñêîâñêîé
àóäèòîðñêîé ïàëàòû

 Çàäàäèìñÿ âîïðîñîì: ïî÷åìó
ñòîëü êîíñåðâàòèâíûå, ñêëîííûå
ê ðóòèíàì îðãàíèçàöèè êàê
áàíêè, â íàñòîÿùåå âðåìÿ àê-
òèâíî çàíÿëèñü èííîâàöèÿìè?
Îòâåò, âèäèìî, ñëåäóåò èñêàòü â
îñîáåííîñòÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííîé ìèðîâîé ýêîíîìèêè íà
îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ÿäðî
èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé.1

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäó-
íàðîäíàÿ ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà âî
âñå áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíî-
âèòñÿ ãëîáàëüíûì èíôîðìàöè-
îííî-ôèíàíñîâûì êîìïëåêñîì.
Ïîýòîìó ôóíêöèîíèðîâàíèå
áàíêîâ êàê íèêîãäà âî ìíîãîì çà-
âèñèò îò èçìåíåíèé, ïðîèñõî-
äÿùèõ âî âíåøíåé ñðåäå. Êàê
îòìå÷àåò Õ.Ïåðîíêåâè÷: “Ýòè
èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íà íå-
ñêîëüêèõ óðîâíÿõ: ãëîáàëüíîì, ðå-
ãèîíàëüíîì è íàöèîíàëüíîì”.2

1 The Economist. A Survey on Online
Finance. L., May 20th 2000 // Öèò. ïî
«Ýêñïåðò» ‹40, 23.10.2000. Ñ. 71.

2 Ïîäðîáíåå ñì. Ïåðîíêåâè÷ Õ.
Áaíêè XXI âeêa //“Áàíêîâñêîå äåëî”,
10/99.

íåøíèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ â áàíêàõ, ìîæíî îáúåäèíèòü â òðè ãðóï-
ïû:

 Âî-ïåðâûõ, ãëîáàëèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ,
ïðåäîïðåäåëÿþùàÿ ïåðåõîä ê áîëåå îäíîðîäíîìó
ðûíêó ôèíàíñîâûõ óñëóã.

 Âî-âòîðûõ, ëèáåðàëèçàöèÿ è äåðåãóëÿöèÿ íà-
öèîíàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, ñïîñîáñòâóþùèå

ïîÿâëåíèþ íîâûõ êîíêóðåíòîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ áàíêàìè (ïîñòàâùè-
êè íîâûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé, òåëåêîììóíèêàöèîííûå ôèðìû; ñó-
ïåðìàðêåòû è äð.).

Â-òðåòüèõ, ïåðåõîä ê ìèðîâûì èíòåãðèðîâàííûì òåõíîëîãè÷åñ-
êèì ñèñòåìàì (Èíòåðíåò),  äàþùèé âîçìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü åäè-
íóþ ãëîáàëüíóþ ñåòü.

Ãëàâíîå îòëè÷èå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî îíà çàòðàãèâàåò âñå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè (òåëå-
âèäåíèå, ðàäèî, ôàêñèìèëüíóþ, òåëåôîííóþ ñâÿçü è ò.ï.), îáúåäèíÿÿ èõ
â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Íàïðèìåð, â Èíòåðíåò ìîæíî
âûéòè ÷åðåç êàáåëüíóþ òåëåôîííóþ ñåòü, ÷åðåç ðàäèîòåëåôîí, ìî-
áèëüíóþ ñâÿçü, çàäåéñòâîâàâ ñïóòíèêè ñâÿçè. Ïðè ïîìîùè Èíòåð-
íåòà ìîæíî ïîñëàòü ôàêñ èëè îñóùåñòâèòü òåëåôîííûé ðàçãîâîð. Ýòî
ïðèâîäèò ê íåâèäàííîìó óäåøåâëåíèþ óñëóã ñâÿçè. Òàê, â 30-å ãîäû
ñòîèìîñòü òðåõìèíóòíîãî òåëåôîííîãî çâîíêà èç Íüþ-Éîðêà â Ëîí-
äîí áûëà áîëåå 300 äîëëàðîâ ÑØÀ, ñåãîäíÿ æå - 20 öåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì íà ïåðâîå ìåñòî ïî çíà÷èìîñòè ìîæíî ïîñòàâèòü
òåíäåíöèþ ê ñîçäàíèþ èíòåãðàëüíîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí-òåíäåíöèþ ê ñîçäàíèþ èíòåãðàëüíîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí-òåíäåíöèþ ê ñîçäàíèþ èíòåãðàëüíîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí-òåíäåíöèþ ê ñîçäàíèþ èíòåãðàëüíîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí-òåíäåíöèþ ê ñîçäàíèþ èíòåãðàëüíîãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî êîìïëåêñàíîãî êîìïëåêñàíîãî êîìïëåêñàíîãî êîìïëåêñàíîãî êîìïëåêñà, , , , , â êîòîðîì âñå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è êîììóíèêà-
öèè ÿâëÿþòñÿ èíòåãðàëüíûìè ñåãìåíòàìè. Áàíêîâñêàÿ ñôåðà íå îñ-
òàåòñÿ â ñòîðîíå îò äàííûõ ãëîáàëüíûõ ïåðåìåí â ìèðîâîé ýêîíî-
ìèêå. Áîëåå òîãî, áàíêè âûíóæäåíû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íóæäàì
êëèåíòîâ, îñîáåííîñòÿì èõ áèçíåñà è îáðàçà æèçíè, êîòîðûå ñòðå-

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ â çàðóáåæíîé áàíêîâñêîé ñôåðå

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚

‚
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ìèòåëüíî ìåíÿþòñÿ ïîä âëèÿ-
íèåì âñå òåõ æå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.

Èííîâàöèîííûé òèï
ðàçâèòèÿ áàíêà

Äëÿ ðàáîòû â áàíêîâñêîé
ñôåðå òðåáóþòñÿ ìîùíûå è áû-
ñòðîäåéñòâóþùèå êîìïüþòåðû.
Èìåííî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò âîç-
ðàñòàíèå ìîùíîñòè è ñêîðîñòè
ðàáîòû êîìïüþòåðîâ è êîììó-
íèêàöèîííûõ ñåòåé ïðè ñíè-
æåíèè ñòîèìîñòè êîìïüþòåðîâ.1

Çà ïîñëåäíèå ñîðîê ëåò ãëîáàëü-
íûå âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè
óâåëè÷èëèñü â ìèëëèàðä ðàç. Ê
2010 ã. ïðîöåññèíãîâàÿ ìîù-
íîñòü îáû÷íîãî êîìïüþòåðà áó-
äåò â ìèëëèîí ðàç áîëüøå, ÷åì
ìîùíîñòü êîìïüþòåðà 1975 ã., à
ñòîèòü îí áóäåò äåøåâëå.2  Îã-
ðîìíûå ìîùíîñòè êîìïüþòåðîâ
â ñîâîêóïíîñòè ñ èõ áûñòðîäåé-
ñòâèåì è ñêîðîñòüþ ðàáîòû ñåòåé
ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ áàíêîâñêîé ñôåðû,
ïîòîìó ÷òî ãèãàíòñêèå îáúåìû
èíôîðìàöèè è áîëüøèå ðàññòî-
ÿíèÿ áîëüøå íå ÿâëÿþòñÿ ïðå-
ïÿòñòâèåì äëÿ åå àíàëèçà, ñèñ-
òåìàòèçàöèè è ìãíîâåííîé ïå-
ðåäà÷è.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ôèíàíñîâî-èíôîðìàöèîííûõ
ñåòåé íåîáõîäèìî òàêæå íàëè-
÷èå îïðåäåëåííîãî êðèòè÷åñêîãî
êîëè÷åñòâà ñàìèõ êîìïüþòåðîâ è
òåëåôîíîâ. Ñïåöèàëèñòû â îá-
ëàñòè êîìïüþòåðíûõ òåõíîëî-
ãèé ñ÷èòàþò, ÷òî îíî óæå äîñòèã-
íóòî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå ïî
îäíîìó êîìïüþòåðó ïðèõîäèòñÿ
íà 10-13 ÷åëîâåê (â çàâèñèìîñòè
îò ñòðàíû). Îáùåå ÷èñëî ïåðñî-
íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ - áîëåå 1,5
ìëðä.3  Îáùåå ÷èñëî äåéñòâóþ-
ùèõ îáû÷íûõ òåëåôîíîâ â ìèðå
âûðîñëî ñ 7 ìëí. â 1910 ã., 51 ìëí.
â 1950 ã. äî 1 ìëðä. â 1999 ã. Â êîíöå
90-õ ãã. ÕÕ âåêà â ìèðå íàñ÷è-
òûâàëîñü ïðèìåðíî 500 ìëí. ìî-
áèëüíûõ òåëåôîíîâ. Çà ïîñëå-
äíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ îáùåå ÷èñëî
òåëåôîíîâ íà ïëàíåòå åæåãîäíî
óâåëè÷èâàëîñü íà 9–10%. Íî
åùå áûñòðåå âîçðàñòàëà ñêîðîñòü
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Íàïðè-
ìåð, â ÑØÀ òîëüêî ïî îáû÷íûì
òåëåôîííûì ëèíèÿì îíà çà 80–
90-å ãîäû óâåëè÷èëàñü ïðè-
ìåðíî â 22 ðàçà (16–18% â ãîä).4

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîí-Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîí-Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîí-Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîí-Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîí-
ñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ýêîíî-ñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ýêîíî-ñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ýêîíî-ñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ýêîíî-ñòàòèðîâàòü, ÷òî â öåëîì ýêîíî-
ìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí â íàñòîÿ-ìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí â íàñòîÿ-ìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí â íàñòîÿ-ìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí â íàñòîÿ-ìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïåðåøëà ê èííîâà-ùåå âðåìÿ ïåðåøëà ê èííîâà-ùåå âðåìÿ ïåðåøëà ê èííîâà-ùåå âðåìÿ ïåðåøëà ê èííîâà-ùåå âðåìÿ ïåðåøëà ê èííîâà-
öèîííîìóöèîííîìóöèîííîìóöèîííîìóöèîííîìó òèïó ðàçâèòèÿ, ïîýòî-òèïó ðàçâèòèÿ, ïîýòî-òèïó ðàçâèòèÿ, ïîýòî-òèïó ðàçâèòèÿ, ïîýòî-òèïó ðàçâèòèÿ, ïîýòî-
ìó âíåøíÿÿ ñðåäà ïîáóæäàåòìó âíåøíÿÿ ñðåäà ïîáóæäàåòìó âíåøíÿÿ ñðåäà ïîáóæäàåòìó âíåøíÿÿ ñðåäà ïîáóæäàåòìó âíåøíÿÿ ñðåäà ïîáóæäàåò
áàíêè ê ïåðåìåíàì è ñîçäàåòáàíêè ê ïåðåìåíàì è ñîçäàåòáàíêè ê ïåðåìåíàì è ñîçäàåòáàíêè ê ïåðåìåíàì è ñîçäàåòáàíêè ê ïåðåìåíàì è ñîçäàåò
äëÿ íèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíî-äëÿ íèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíî-äëÿ íèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíî-äëÿ íèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíî-äëÿ íèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíî-
âó.âó.âó.âó.âó.

Ïîä âëèÿíèåì ýòèõ âñåîáú-
åìëþùèõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ â
çàðóáåæíîé áàíêîâñêîé ïðàê-
òèêå ïðîèñõîäÿò ñëåäóþùèå
èííîâàöèîííûå èçìåíåíèÿ.

• Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è
îáëèêà áàíêà â öåëîì:

à) «ìíîãîêàíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü» ïðè ñî÷åòàíèè íîâûõ è
òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé è èí-
ñòðóìåíòîâ,

á) ñàìîîáñëóæèâàíèå,

1 Â 1965 ã. Ã. Ìóð (îäèí èç ó÷ðåäèòåëåé êîìïàíèè Intel) ïðåäñêàçàë, ÷òî ïðîöåññèíãîâàÿ ìîùíîñòü êðåìíèåâîãî ÷èïà
áóäåò óäâàèâàòüñÿ êàæäûå 18 ìåñÿöåâ. Ýòîò ïîñòóëàò íàçâàëè «çàêîíîì» Ìóðà. Ñ 1975 ã. ýòî ÷èñëî óäâàèâàåòñÿ êàæäûå äâà
ãîäà.Ñì. Ýêñïåðò ‹40, 23.10.2000. Ñ. 72; Êîìïüþòåðû ÏË ‹8, 2002. Ñ 16.

2 Òàì æå. Ñ. 71.
3  Òîôôëåð Î. è Òîôôëåð Õ. Íîâàÿ ýêîíîìèêà. Âñå åùå âïåðåäè.// The Wall Street Journal. 29.03.2001.//http: www//

vedomosty.ru.
4  Ñì.: Ìåëüÿíöåâ Â. Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ – ôåíîìåí «íîâîé ýêîíîìèêè» // ÌÝèÌÎ. – 2001.–‹32..  Ñ. 6–7.
5 Áîëåå ïîäðîáíî ñì. Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøåé òåõíîëîãèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ: îáçîð ñòàòåé

ôðàíöóçñêèõ ñïåöèàëèñòîâ Æ. Ìóòå è Æ. Ãàñïåðìàíà. /Àâòîð îáçîðà - Çóá÷åíêî Ë.À. //Âåñòíèê ÀÐÁ: Ïðèëîæåíèå
“Áàíêîâñêîå äåëî: çàðóáåæíûé îïûò: Àíàëèòè÷åñêèå è ðåôåðàòèâíûå ìàòåðèàëû”. Ì., 1998ã., ‹ 4., ñ. 55-56.;Èñòåíáåðã-
Øèê Ã. Ìíîãîêàíàëüíàÿ áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü - ïóòü ê êëèåíòó. //Áèçíåñ è áàíêè, Ì., 1999ã., ‹ 43., ñ. 6-7.; Âîåâîäñêàÿ
Í.Ä. Íîâûå áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè. //Áàíêîâñêèå óñëóãè, Ì., 1999ã., ‹ 11-12., ñ. 15-18.; Âîëîäèíà Â.Í. Îá ýëåìåíòàõ
ñòðàòåãèè ðàçðàáîòêè íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (Ââåäåíèå â ïðîáëåìó). //Áàíêîâñêèå óñëóãè, Ì., 1998ã., ‹ 10., ñ. 18-19.

â) äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-
âàíèå,

ã) èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà,
å) òåëåôîííûå öåíòðû,
ä) âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-

íûå èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëü-
òàöèè.

• Âèðòóàëüíûå áàíêîâñêèå è
ôèíàíñîâûå òåõíîëîãèè: óïðàâ-
ëåíèå áàíêîâñêèì ñ÷åòîì, íà-
ëè÷íûå ðàñ÷åòû, ýëåêòðîííàÿ
ïîäïèñü, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ,
ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè (áèðæè,
áàíêè).

• Êîìïëåêñíîå èñïîëüçî-
âàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ ýëåêòðîííîãî è ñìåøàííîãî
(òðàäèöèîííîãî è íîâîãî) ìàð-
êåòèíãà.

• Ñáîð, õðàíåíèå è àíàëè-
òè÷åñêàÿ îáðàáîòêà âíóòðåííåé
èíôîðìàöèè. Íîâûå âîçìîæ-
íîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è
àóäèòà.

• Èçìåíåíèÿ â êâàëèôèêà-
öèè ðàáîòíèêîâ: ïðîäóêò-ìå-
íåäæåð, êîíñóëüòàíò, ñïåöèàëèñò
ïî òðàíñàêöèÿì è êîíñóëüòàöèÿì.

• Íîâûå áàíêîâñêèå ïðî-
äóêòû (óñëóãè) íà áàçå íîâûõ
òåõíîëîãèé.

• Íîâûå àâòîìàòû ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ (ìîíî- è ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûå, èíôîðìàöè-
îííûå).5

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå
èñïîëüçîâàíèå çîí ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðåçêî
ñíèçèòü íàãðóçêó íà ñïåöèàëè-
ñòîâ îïåðàöèîííî-êàññîâîãî
çàëà áàíêà è ñîîòâåòñòâåííî ñî-
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1 Áàíêîìàòû (Automated Teller Machine, ATM) - ýòî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå àâòîìàòû, òàê íàçûâàåìûå àâòîáàíêè, óï-
ðàâëÿåìûå ïîñëåäíèì ïîêîëåíèåì ìàãíèòíûõ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê. Èõ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè ðàñøèðÿþò âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå ðàìêè, â êîòîðûõ êëèåíò ìîæåò îñóùåñòâèòü áàíêîâñêèå îïåðàöèè. Äëÿ
áàíêà æå áàíêîìàò ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîêðàùàòü ïåðñîíàë îòäåëåíèÿ è ïîëó÷àòü ïðè-
áûëü, à òàêæå ñîõðàíÿòü ñâîè ïîçèöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.// Ïîäðîáíåå ñì. Ñåìèêîâà Ï.. Áàíêîâñêèå èííîâàöèè è
íîâûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 11, 2002. Ñ. 42-47.

êðàòèòü êîëè÷åñòâî îïåðàöèî-
íèñòîâ è êàññèðîâ, âûïîëíÿþùèõ
ðóòèííûå îïåðàöèè, è óâåëè÷èòü
÷èñëî ìåíåäæåðîâ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ó÷åòíî-ññóäíûìè, êîí-
ñàëòèíãîâûìè è äðóãèìè âèäàìè
óñëóã. Áîëüøóþ ðîëü ïðè ýòîì
èãðàþò áàíêîìàòû.1

Ñîçäàþòñÿ è ïîëíîñòüþ àâ-

òîìàòèçèðîâàííûå ôèëèàëû
áàíêà, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ïîìåùåíèå, îñíàùåííîå
ñïåöèàëüíûì áàíêîâñêèì îáî-
ðóäîâàíèåì. Àâòîìàòèçèðîâàí-
íûé áàíê (â çàâèñèìîñòè îò êî-
ëè÷åñòâà îáîðóäîâàíèÿ) ìîæåò
ðàçìåùàòüñÿ íà ïëîùàäè 10-50
ì2 â æèëûõ çäàíèÿõ, çäàíèÿõ ìà-

ãàçèíîâ, ïðîìûøëåííûõ îáüåê-
òîâ, ñòàíöèé ìåòðî, âîêçàëîâ,
àýðîïîðòîâ è ò.ä., ìîæåò áûòü êàê
âñòðîåííûì, òàê è îòäåëüíî ñòî-
ÿùèì. Îí îêàçûâàåò óñëóãè â àâ-
òîìàòè÷åñêîì ðåæèìå 24 ÷àñà â
ñóòêè.

Ýòè óñëóãè ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèìè:

Самостоятельная работа клиента со своими счетами
(текущим, сберегательным, карточным и т.д.)

 открытие дополнительных счетов;
 оплата коммунальных услуг, телефонных переговоров и т.д.;
 перевод денежных средств со счета на счет;
 осуществление безналичных денежных переводов;
 получение дорожных и иных банковских чеков;
 получение выписок за необходимый период времени;
 считывание и оплата полученных по почте счетов и т.д.

Выполнение операций и услуг банком

 Обслуживанию карт различных платежных систем.
 Операции по приему денежной наличности с зачислением денежных средств на
рублевый или валютный счета клиента в реальном масштабе времени.

 Операции по выдаче денежной наличности со снятием денежных средств со счета
клиента.

 Обмен валюты.
 Круглосуточный доступ клиентов к индивидуальным ячейкам для хранения
ценностей.

 Автоматическая инкассация с зачислением денежных средств на счет клиента в
реальном масштабе времени.

 Круглосуточная выдача с помощью VIP-абонентских ящиков требуемых клиенту
документов, подготовленных сотрудниками банка.

 Получение справочной информации об услугах, предоставляемых банком, и
персонале, отвечающем за различные виды деятельности, с возможностью записи на
встречу с конкретным сотрудником.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

1 Ðîãîâ Â., Äÿòëîâ À. Àâòîìàòèçèðîâàííûé ôèëèàë áàíêà. //Áàíêè è òåõíîëîãèè, Ì., 1999ã., ‹ 3., ñ. 56-59..
2 Õîìèíè÷ È.Ï. Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè// “Áàíêîâñêèå óñëóãè” ‹ 3, 1998.

 Â ýòîé ñâÿçè ïîÿâèëàñü íî-
âàÿ êîíöåïöèÿ áàíêîâñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè Dialog banking,. Ñî-
ãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè, àâòî-
ìàòû îñâîáîæäàþò ñîòðóäíèêîâ
îò ðóòèííîé ðàáîòû, à ñàìè ñî-
òðóäíèêè îðèåíòèðóþòñÿ íà
êîíòàêòíîå èíòåëëåêòóàëüíîå
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ (íàïð.
êîíñàëòèíã).

Ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè çîí ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ ñ êîìïëåêñîì
àâòîìàòîâ îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â
óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîé ýêî-
íîìèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè îò ýêî-
íîìè÷åñêè íåâûãîäíîãî ìàëî-
èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà îïåðà-
öèîíèñòîâ è êàññèðîâ â ñòîðîíó
âûñîêîýôôåêòèâíîãî òðóäà ìå-

• æèëûå êâàðòàëû;
• ïðîèçâîäñòâåííûå è ïðî-

ìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ;
• òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ;
• òðàíñïîðòíûå çîíû;
• çîíû îòäûõà.
Êàæäàÿ     èç íèõ îáëàäàåò ñâî-

èìè îñîáåííîñòÿìè è íåäîñòàò-
êàìè, è èõ îáÿçàòåëüíî íàäî ó÷è-
òûâàòü ïðè îòêðûòèè àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî áàíêà.

Âîò äàëåêî íå ïîëíûé, íî
âïå÷àòëÿþùèé ïåðå÷åíü ïðî-
èñõîäÿùèõ â áàíêîâñêîé ñôåðå
ïåðåìåí.

Òàê, È.Ï. Õîìèíè÷ ïðèìå-
íèòåëüíî ê áàíêàì âûäåëÿåò è
êëàññèôèöèðóåò âîçìîæíûå
èííîâàöèè, ïðåäñòàâëåííûå â
òàáëèöå 1.

Äèñòàíöèîííîå
áàíêîâñêîå

îáñëóæèâàíèå

Ïîä äèñòàíöèîííûì áàí-Ïîä äèñòàíöèîííûì áàí-Ïîä äèñòàíöèîííûì áàí-Ïîä äèñòàíöèîííûì áàí-Ïîä äèñòàíöèîííûì áàí-
êîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîíè-êîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîíè-êîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîíè-êîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîíè-êîâñêèì îáñëóæèâàíèåì ïîíè-
ìàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîéìàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîéìàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîéìàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîéìàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîé
ïðîâåäåíèå îïåðàöèé íå òðå-ïðîâåäåíèå îïåðàöèé íå òðå-ïðîâåäåíèå îïåðàöèé íå òðå-ïðîâåäåíèå îïåðàöèé íå òðå-ïðîâåäåíèå îïåðàöèé íå òðå-
áóåò âèçèòà êëèåíòà â áàíê.áóåò âèçèòà êëèåíòà â áàíê.áóåò âèçèòà êëèåíòà â áàíê.áóåò âèçèòà êëèåíòà â áàíê.áóåò âèçèòà êëèåíòà â áàíê.
Ïðè ýòîì áàíê ïðîâîäèò ïëàòåæè
èëè ñîâåðøàåò äðóãèå äåéñòâèÿ
ñî ñðåäñòâàìè êëèåíòà íà îñíî-
âàíèè äèñòàíöèîííûõ ðàñïî-
ðÿæåíèé, ïåðåäàâàåìûõ êëèåí-
òîì â áàíê ïî ðàçëè÷íûì êàíà-
ëàì äîñòóïà (òåëåôîí, Èíòåðíåò
è äð.) ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ
ñðåäñòâ (òåëåôîííûé àïïàðàò,
êîìïüþòåð, ïåðñîíàëüíûé êîì-
ìóíèêàòîð).

Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ

Êëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èííîâàöèéÊëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èííîâàöèéÊëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èííîâàöèéÊëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èííîâàöèéÊëàññèôèêàöèÿ áàíêîâñêèõ èííîâàöèé22222

Òàáëèöà 1

Критерий Вид инноваций
Причина
появления

Реактивные (реакция на нововведения в деятельности конкурентов)
Стратегические (носят упреждающий характер)

Цели Оперативные (текущие, краткосрочные)
Перспективные (долгосрочные)

Функциональное
содержание

Производственные
Интеллектуальные
Управленческие
Финансовые

Предмет
(сущность)

Продуктовые (новый продукт, услуги)
Процессы (технологии, схемы управления и обслуживания клиентов,
модели поведения)

íåäæåðîâ, çàíèìàþùèõñÿ êðå-
äèòíûìè, êîíñàëòèíãîâûìè è
äðóãèìè âèäàìè óñëóã.1

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âèäà è êî-
ëè÷åñòâà óñëóã àâòîìàòèçèðî-
âàííîãî áàíêà âñþ ãîðîäñêóþ
òåððèòîðèþ óñëîâíî äåëÿò íà
ñëåäóþùèå çîíû:

Ïðîàíàëèçèðîâàâ íàïðàâëå-
íèÿ äàííûõ ïåðåìåí, ìîæíî
ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ãëàâíàÿ
òåíäåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âîçäåé-
ñòâèåì ãëîáàëèçàöèè è òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè, çàêëþ-
÷àåòñÿ â ðàçâèòèè äèñòàíöèîí-
íîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò êëàññè-
÷åñêîé ôèëèàëüíîé ìîäåëè ê
ìîäåëè äèñòàíöèîííîãî áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, è âñå áîëü-
øå îïåðàöèé ïðîâîäèòñÿ êëè-
åíòàìè áåç ïîñåùåíèÿ áàíêà. Â
ñâÿçè ñ ïåðåíîñîì öåíòðà òÿ-
æåñòè íà äèñòàíöèîííîå îáñëó-
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æèâàíèå ôóíêöèè ñóùåñòâóþ-
ùåé ðîçíè÷íîé ñåòè ïîñòåïåí-
íî ñóæàþòñÿ è ôèëèàëû âñå áî-
ëåå íàïîìèíàþò ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ñåðâèñ-öåíòðû.

Ýâîëþöèÿ áàíêîâñêîé ñèñ-
òåìû â ñòîðîíó äèñòàíöèîííîé
ìîäåëè áàíêîâñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ îáóñëîâëåíà ðÿäîì îáúåê-
òèâíûõ îñîáåííîñòåé ýêîíîìè-
÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû, â êî-
òîðîé ñóùåñòâóþò áàíêè, è â
ïåðâóþ î÷åðåäü - èçìåíåíè-
ÿìè â îáðàçå æèçíè ëþäåé, âíå-
äðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è àâòîìàòèçà-
öèåé áàíêîâñêèõ îïåðàöèé.
Îñîáîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ñëå-
äóþùèå ôàêòîðû:

• ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ;
• ôàêòîð âðåìåíè;
• ðàçâèâàþùèåñÿ ñðåäñòâà

êîììóíèêàöèè.
Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü àíàëèç

áàíêîâñêèõ èííîâàöèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðàçâèòèåì äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñëå-
äóåò ðàçîáðàòüñÿ ñ òåðìèíîëî-
ãèåé, êîòîðàÿ â ýòîé îáëàñòè åùå
îêîí÷àòåëüíî íå ñëîæèëàñü.
Ðàçëè÷íûå àâòîðû íåñêîëüêî
ïî-ðàçíîìó óïîòðåáëÿþò òåð-
ìèíû. Ïîñòàðàåìñÿ èõ óïîðÿ-
äî÷èòü.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëî-
æèëàñü ñèñòåìà, êîãäà êëèåíòû
áàíêà ìîãóò óïðàâëÿòü ñâîèìè
ñ÷åòàìè, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü
ðÿä îïåðàöèé äèñòàíöèîííî.
Òàêàÿ ñèñòåìà â öåëîì ïîëó÷èëà
íàçâàíèå îíëàéí-áàíêèíãîíëàéí-áàíêèíãîíëàéí-áàíêèíãîíëàéí-áàíêèíãîíëàéí-áàíêèíã
(online banking).Óäàëåííîå óï-
ðàâëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçëè÷-
íûìè ñïîñîáàìè:

• ïîñðåäñòâîì òåëåôîíà -
òåëåáàíêèíã òåëåáàíêèíã òåëåáàíêèíã òåëåáàíêèíã òåëåáàíêèíã (telebanking;

• ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþ-
òåðà – å-áàíêèíãå-áàíêèíãå-áàíêèíãå-áàíêèíãå-áàíêèíã (å-banking);

• Èíòåðíåòà - èíòåðíåò-èíòåðíåò-èíòåðíåò-èíòåðíåò-èíòåðíåò-
áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã (Internet banking);

• ïîðòàòèâíûõ óñòðîéñòâ -
ìîáèëüíûé áàíêèíãìîáèëüíûé áàíêèíãìîáèëüíûé áàíêèíãìîáèëüíûé áàíêèíãìîáèëüíûé áàíêèíã (mobile
banking, m-banking).1

Åñëè ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ
òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ ñòàöèîíàðíàÿ ñâÿçü
ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì, òî òà-
êàÿ ñèñòåìà íàçûâàåòñÿ îáû÷íî
Êëèåíò-Áàíê, Êëèåíò-Áàíê, Êëèåíò-Áàíê, Êëèåíò-Áàíê, Êëèåíò-Áàíê, â ñëó÷àå, åñëè
êëèåíò – þðèäè÷åñêîå ëèöî, è äî-äî-äî-äî-äî-
ìàøíèé áàíêèíã ìàøíèé áàíêèíã ìàøíèé áàíêèíã ìàøíèé áàíêèíã ìàøíèé áàíêèíã (home banking),
åñëè – ôèçè÷åñêîå. Íî ïî ñóòè
äåëà, äîìàøíèé áàíêèíã åñòü âà-
ðèàíò ñèñòåìû Êëèåíò-Áàíê. Ñ
ïîìîùüþ òàêèõ ñèñòåì þðèäè-
÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, íà-
ïðÿìóþ ïîäêëþ÷èâøèñü ê áàíêó
ïî ýëåêòðîííûì ëèíèÿì ñâÿçè,
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå
ôèíàíñîâûå îïåðàöèè ïðÿìî èç
ñâîåãî äîìà èëè îôèñà.

Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå
îáñëóæèâàíèå ïîÿâèëîñü ïðè-
ìåðíî äâàäöàòü ëåò íàçàä, êîãäà
ñòðîèòåëüíîå îáùåñòâî
Nottingham Building Society,
áðèòàíñêàÿ òåëåôîííàÿ êîìïà-
íèÿ British Telecom è Bank of
Scotland îáúåäèíèëè ñâîè óñè-
ëèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé òåõíî-
ëîãèè - ïðîãðàììû Homelink.
Ýòî áûë êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê â
ðàçâèòèè óäàëåííûõ áàíêîâñ-
êèõ òåõíîëîãèé.

Ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì ýëåê-
òðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã íà
äîìó ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèîáðå-
òàþò íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå,
à áàíê êîíñóëüòèðóåò êëèåíòîâ ïî
âîïðîñàì îáîðóäîâàíèÿ äî-
ìàøíèõ òåðìèíàëîâ è ïðèîáðå-
òåíèÿ íåîáõîäèìîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîäîáíûå

ñèñòåìû ïîçâîëÿþò êëèåíòó
áàíêà, èñïîëüçóÿ ýêðàí ìîíèòîðà
èëè òåëåâèçîðà è ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷èòüñÿ ïî òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûì ëèíèÿì
ñâÿçè ê áàíêîâñêîìó êîìïüþòå-
ðó. Â äàííîì ñëó÷àå áàíêîâñêèå
îïåðàöèè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ
7 äíåé â íåäåëþ êðóãëîñóòî÷íî.
Ïîëüçîâàíèå äàííîé ñèñòåìîé
ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü òåêóùèì
ñ÷åòîì, âêëàäîì, ðàñ÷åòàìè êëè-
åíòà ñ áþäæåòîì, ñ÷åòàìè ïëà-
òåæåé è ñáåðåæåíèé.

Ðàçâèòèå ñðåäñòâ ñâÿçè è îä-
íîâðåìåííîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà
ëþäåé, ïîëüçóþùèõñÿ ïëàòíûìè
óñëóãàìè ñâÿçè, ñïîñîáñòâîâàëî
ðàçâèòèþ òåëåáàíêèíãà. Ïåð-
âîíà÷àëüíî áàíêè èñïîëüçîâàëè
òåëåôîííóþ ñåòü è îïåðàòîðñ-
êèå öåíòðû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ. Ïîçæå ó êëèåíòà ïî-
ÿâèëàñü âîçìîæíîñòü, ìèíóÿ
îïåðàòîðà, ñàìîñòîÿòåëüíî îñó-
ùåñòâëÿòü îïåðàöèè ñ ïîìîùüþ
ïðÿìîãî ìîäåìíîãî ñîåäèíåíèÿ.

Âî Ôðàíöèè, íàïðèìåð, ïðÿ-
ìóþ ñâÿçü ñ áàíêîì èìåþò îêîëî
300 òûñ. êëèåíòîâ. Â ÑØÀ âñå
êðóïíûå áàíêè ïðåäëàãàþò
ñâîèì êëèåíòàì îáñëóæèâàíèå
íà äîìó. Ñèñòåìà “Êëèåíò-
Áàíê” ïîçâîëÿåò:

• ïåðåäàâàòü â áàíê ïëà-
òåæíûå äîêóìåíòû;

• ïîëó÷àòü âûïèñêè ñî ñ÷å-
òîâ êëèåíòîâ;

• ïîëó÷àòü ýëåêòðîííûå
êîïèè ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ;

• îáìåíèâàòüñÿ ñ áàíêîì
ýëåêòðîííûìè òåêñòîâûìè ñî-
îáùåíèÿìè;

• ïîëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ èí-
ôîðìàöèþ;

• îñóùåñòâëÿòü èìïîðò/
ýêñïîðò èíôîðìàöèè.

1 Ýòî êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ïîñðåäñòâîì ñîòîâîãî òåëåôîíà èëè ïîðòàòèâíîãî êîìïü-
þòåðà (Personal Digital Assistant) ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà (Wireless Application Protocol).

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

Âàæíåéøåé ïðîáëåìîé
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ áàíêîâñêèõ îïå-
ðàöèé íà äîìó ÿâëÿåòñÿ ìîäåð-
íèçàöèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
ñèñòåì, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, áóäóò íåèçáåæíî óñ-
ëîæíÿòüñÿ è çàòåì øèðîêî èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ âî âñåõ ñòðàíàõ
ìèðà.

Ñðåäè äîñòîèíñòâ ñèñòåì
óäàëåííîãî áàíêîâñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ êëàññà Êëèåíò-Áàíê
- âûñîêàÿ áåçîïàñíîñòü ïðî-
âîäèìûõ ðàñ÷åòîâ, êîòîðóþ
îáåñïå÷èâàþò ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà êðèïòîãðàôèè, à òàêæå
õîðîøàÿ èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèìè
ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè áèç-
íåñà. Íî èìåþòñÿ è íåäîñòàòêè:
â ÷àñòíîñòè, ýòè ñèñòåìû òðåáó-
þò óñòàíîâêè íà êîìïüþòåð
êëèåíòà ñïåöèàëüíîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.1

Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ
ìíåíèåì Ï. Ñåìèêîâîé â îöåíêàõ
ïåðñïåêòèâ äîìàøíåãî áàíêèíãà:
“Â áóäóùåì áàíêîâñêîå îáñëó-“Â áóäóùåì áàíêîâñêîå îáñëó-“Â áóäóùåì áàíêîâñêîå îáñëó-“Â áóäóùåì áàíêîâñêîå îáñëó-“Â áóäóùåì áàíêîâñêîå îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòîâ íà äîìó, âíåæèâàíèå êëèåíòîâ íà äîìó, âíåæèâàíèå êëèåíòîâ íà äîìó, âíåæèâàíèå êëèåíòîâ íà äîìó, âíåæèâàíèå êëèåíòîâ íà äîìó, âíå
âñÿêèõ ñîìíåíèé, ïðåâðàòèòñÿâñÿêèõ ñîìíåíèé, ïðåâðàòèòñÿâñÿêèõ ñîìíåíèé, ïðåâðàòèòñÿâñÿêèõ ñîìíåíèé, ïðåâðàòèòñÿâñÿêèõ ñîìíåíèé, ïðåâðàòèòñÿ
â îñíîâíóþ ôîðìó ðîçíè÷íûõâ îñíîâíóþ ôîðìó ðîçíè÷íûõâ îñíîâíóþ ôîðìó ðîçíè÷íûõâ îñíîâíóþ ôîðìó ðîçíè÷íûõâ îñíîâíóþ ôîðìó ðîçíè÷íûõ
áàíêîâñêèõ óñëóã. Îíî îáåñïå-áàíêîâñêèõ óñëóã. Îíî îáåñïå-áàíêîâñêèõ óñëóã. Îíî îáåñïå-áàíêîâñêèõ óñëóã. Îíî îáåñïå-áàíêîâñêèõ óñëóã. Îíî îáåñïå-
÷èò îáúåäèíåíèå óñëóã, îñíî-÷èò îáúåäèíåíèå óñëóã, îñíî-÷èò îáúåäèíåíèå óñëóã, îñíî-÷èò îáúåäèíåíèå óñëóã, îñíî-÷èò îáúåäèíåíèå óñëóã, îñíî-
âàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè áàí-âàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè áàí-âàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè áàí-âàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè áàí-âàííûõ íà èñïîëüçîâàíèè áàí-
êîìàòîâ è êðåäèòíûõ ïëàòåæ-êîìàòîâ è êðåäèòíûõ ïëàòåæ-êîìàòîâ è êðåäèòíûõ ïëàòåæ-êîìàòîâ è êðåäèòíûõ ïëàòåæ-êîìàòîâ è êðåäèòíûõ ïëàòåæ-
íûõ êàðòî÷åê, è óñëóã, îêàçû-íûõ êàðòî÷åê, è óñëóã, îêàçû-íûõ êàðòî÷åê, è óñëóã, îêàçû-íûõ êàðòî÷åê, è óñëóã, îêàçû-íûõ êàðòî÷åê, è óñëóã, îêàçû-
âàåìûõ îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, ââàåìûõ îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, ââàåìûõ îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, ââàåìûõ îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, ââàåìûõ îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, â
åäèíóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõåäèíóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõåäèíóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõåäèíóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõåäèíóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ
âèäåîóñëóã íà äîìó”.âèäåîóñëóã íà äîìó”.âèäåîóñëóã íà äîìó”.âèäåîóñëóã íà äîìó”.âèäåîóñëóã íà äîìó”.22222

Òåëåôîííîå îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ íå îñòàëîñü áåç èçìå-
íåíèé. Òåïåðü äîñòàòî÷íî èìåòü
ïîä ðóêîé òåëåôîí ñ òîíàëüíûì
íàáîðîì, ÷òîáû íå òîëüêî ïîëó-
÷èòü ðàçíîîáðàçíûå ñâåäåíèÿ î
ôèíàíñîâîì ðûíêå è ëè÷íîì

1  Èâàíîâ Â., Óãðûíà Â. Áàíêè è êëèåíòû: âíå âðåìåíè è ðàññòîÿíèÿ // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2003. Ñ. 34-38.
2  Ñåìèêîâà Ï.. Áàíêîâñêèå èííîâàöèè è íîâûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 11, 2002. Ñ. 45.
3 Áîëåå ïîäðîáíî ñì.: Áàíê, êîòîðûé âñåãäà ñ òîáîé // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè ‹ 4 , 1999.

ñ÷åòå, íî è âûïîëíèòü ðàçëè÷íûå
îïåðàöèè ñ òàêîâûì. Ðàçâèòèå
ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé
ïîçâîëÿåò îæèäàòü â ñêîðîì áó-
äóùåì ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñïîñî-
áîâ ðåàëèçàöèè óäàëåííîãî áàí-
êîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, â ÷àñò-
íîñòè ÒÂ-áàíêèíãà, ïðåäïî-
ëàãàþùåãî, ÷òî êëèåíò ñìîæåò
äàòü óêàçàíèå îïåðàöèîíèñòó
èëè ìåíåäæåðó îáñëóæèâàþ-
ùåãî áàíêà ïðè íåïîñðåäñòâåí-
íîì âèäåîêîíòàêòå. Ãëàâíîå
ïðåèìóùåñòâî óäàëåííûõ áàí-
êîâñêèõ òåõíîëîãèé - ñîçäàíèå
êîìôîðòíûõ óñëîâèé äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã.

     Óäàëåííîå áàíêîâñêîå îá-
ñëóæèâàíèå ïðåäïîëàãàåò íå
òîëüêî îñóùåñòâëåíèå âíåøíèõ
ïëàòåæåé. Êëèåíò ìîæåò ñî-
âåðøàòü è ñàìûå ðàçíûå âíóò-
ðèáàíêîâñêèå îïåðàöèè: êîí-
âåðòèðîâàòü âàëþòó, ðàçìåùàòü
äåïîçèòû, ôîðìèðîâàòü ñîá-
ñòâåííûé èíâåñòèöèîííûé
ïîðòôåëü. Íàðÿäó ñ óñòðàíåíè-
åì òåððèòîðèàëüíîé ïðèâÿçêè ê
êðåäèòíîìó ó÷ðåæäåíèþ óäà-
ëåííîå îáñëóæèâàíèå ñíèìàåò
çàâèñèìîñòü êëèåíòà îò âðåìåíè
ñóòîê.

 Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ïîÿâè- Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ïîÿâè- Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ïîÿâè- Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ïîÿâè- Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ïîÿâè-
ëàñü ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãîëàñü ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãîëàñü ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãîëàñü ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãîëàñü ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñ-áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñ-áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñ-áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñ-áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñ-
ïîëüçóþùàÿ òåëåôîí.ïîëüçóþùàÿ òåëåôîí.ïîëüçóþùàÿ òåëåôîí.ïîëüçóþùàÿ òåëåôîí.ïîëüçóþùàÿ òåëåôîí.

Ïåðâûå îïûòû ïî âíåäðåíèþ
ñèñòåì óäàëåííîãî äîñòóïà áûëè
ïðîâåäåíû çàïàäíûìè áàíêàìè
â 80-õ ãîäàõ. Èõ ñèñòåìû ñî-
âåðøåíñòâîâàëèñü ïàðàëëåëüíî
ðàçâèòèþ öèôðîâîé ñâÿçè è
êîìïüþòåðèçàöèè. Îäíèì èç
ïåðâûõ áàíêîâ, âíåäðèâøèõ ó
ñåáÿ ñèñòåìó óäàëåííîãî äîñ-
òóïà, áûë àíãëèéñêèé National

Westminster Bank. Êëèåíò äîç-
âàíèâàëñÿ â áàíê ïî òåëåôîíó è
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìîã
îñóùåñòâëÿòü ïðîñòåéøèå îïå-
ðàöèè: ïðîèçâîäèòü ïåðåâîäû ïî
ñ÷åòàì âíóòðè áàíêà, ïîêóïàòü è
ïðîäàâàòü èíîñòðàííóþ âàëþòó,
îñóùåñòâëÿòü ñòàíäàðòíûå
ïëàòåæè. Cèñòåìà îáåñïå÷èâàëà
êëèåíòó äîñòóï ê óïðàâëåíèþ
ñ÷åòîì ïðè ïîìîùè ïÿòèçíà÷-
íîãî êîäà è äàâàëà âîçìîæíîñòü
îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîäû ìåæäó
äâóìÿ ñ÷åòàìè âíóòðè áàíêà è
îïëà÷èâàòü ñ÷åòà.3  Íåñìîòðÿ íà
êàæóùèéñÿ êîíñåðâàòèçì è
ïðèâåðæåííîñòü òðàäèöèÿì,
àíãëèéñêèå áàíêè, ïîäãîíÿåìûå
æåñòî÷àéøåé êîíêóðåíöèåé,
èñêàëè è àêòèâíî âíåäðÿëè íî-
âûå ôîðìû ðàáîòû ñ êëèåíòîì.

Call–öåíòðû

Â ÑØÀ äèñòàíöèîííîå
áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ïî
òåëåôîíó ïîëó÷èëî îñîáåííî
áëàãîäàòíóþ ïî÷âó äëÿ ñâîåãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Äî ñåðåäèíû
90-õ ãã. àìåðèêàíñêèå áàíêè
íå èìåëè âîçìîæíîñòè îòêðû-
âàòü ôèëèàëû â äðóãèõ øòàòàõ,
ïîýòîìó ýòà ñèñòåìà ïðåäîñ-
òàâëÿëà åäèíñòâåííóþ âîç-
ìîæíîñòü âûéòè íà êëèåíòóðó
â íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå.
Îäíèì èç ïèîíåðîâ â ýòîì äåëå
áûë North Carolina National
Bank, êîòîðûé â 1990 ã. ïðåä-
ëîæèë ñâîèì êëèåíòàì áîëåå 30
óñëóã è îïåðàöèé ÷åðåç òåëå-
ôîííóþ ñèñòåìó, äëÿ ÷åãî áûë
ñîçäàí äîâîëüíî áîëüøîé ñall –
öåíòð, êîòîðûé ïîçäíåå áûë
óñîâåðøåíñòâîâàí ñ ñîêðàùå-
íèåì ÷èñëåííîñòè îïåðàòîðîâ.
Â 1990 ã. åæåäíåâíîå ÷èñëî îá-
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ðàùåíèé â ñèñòåìó ñîñòàâëÿëî
îêîëî 200 òûñ.

Â ÑØÀ áîëüøå 80% êîìïà-
íèé èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå
call-öåíòðû.1  Íàèáîëüøåå êî-
ëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé â òàêèõ
ñòðàíàõ, êàê Øâåöèÿ, Íîðâåãèÿ,
Ôèíëÿíäèÿ, Äàíèÿ è Íèäåðëàí-
äû. Áàíêè Ôðàíöèè, Àâñòðèè è
Èòàëèè íå ñïåøàò óõîäèòü îò
òðàäèöèîííîé ìîäåëè îáñëó-
æèâàíèÿ ðîçíè÷íûõ êëèåíòîâ
÷åðåç ôèëèàëüíóþ ñåòü. Áóðíî
âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû äèñòàíöè-
îííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ â Ãåðìàíèè, Èñïàíèè.2  Â Ëà-
òèíñêîé Àìåðèêå ýòà ñèñòåìà
ñòàëà íåçàìåíèìûì áàíêîâñêèì
èíñòðóìåíòîì â óñëîâèÿõ èíô-
ëÿöèîííîé ýêîíîìèêè, êîãäà ó
÷àñòíûõ ëèö åñòü ïîòðåáíîñòü
ïîñòîÿííî ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü
âàëþòó è êðàòêîñðî÷íûå áóìàãè.

Ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, îáúåì
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûé ïî òåëå-
ôîíó ïåðâîïðîõîäöàìè äàííîãî
áèçíåñà – áàíêàìè Âåëèêîáðè-
òàíèè, â òå÷åíèå áëèæàéøèõ ïÿòè
ëåò âûðàñòåò â äåñÿòü ðàç, à êî-
ëè÷åñòâî åæåìåñÿ÷íûõ îáðàùå-
íèé â èíòåðàêòèâíûå áàíêîâñêèå
ñèñòåìû äîñòèãíåò 20 ìëí. (â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ – 2 ìëí.).3  Ïî
äàííûì èçâåñòíîé èíôîìåäèé-
íîé êîìïàíèè Datamonitor, â íà-
÷àëå 2002 ã. â ÑØÀ ôóíêöèîíè-
ðîâàëî 50,2 òûñ. call-öåíòðîâ, à
â Ðîññèè â òîò ìîìåíò âðåìåíè
ðàáîòàëî íå áîëåå äåñÿòêà òàêèõ
öåíòðîâ. Êàê ñ÷èòàåò Datamonitor,
ê íà÷àëó 2003 ã. ãëîáàëüíûé ðû-
íîê òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ

1 Call-öåíòð äëÿ áàíêà: ìîäà èëè íåîáõîäèìîñòü? // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 3, 2003. Ñ. 59-60.
2 Â Ãåðìàíèè âíåäðåíèå ÄÁÎ âîçãëàâèëè êðóïíûå áàíêè, ïîñòàâèâøèå ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ïåðåõâàòèòü êëèåíòóðó ó

òðàäèöèîííûõ ñáåðåãàòåëüíûõ áàíêîâ – øïàðòêàññ. Ñèñòåìû, ââîäèìûå íåìåöêèìè áàíêàìè, ïðåäóñìàòðèâàþò àëüòåð-
íàòèâíûå êàíàëû äîñòóïà ê óïðàâëåíèþ ñ÷åòîì – îïåðàòîð, èíòåðàêòèâíàÿ ñëóæáà, ôàêñ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, Èíòåðíåò.

3 Áàíê, êîòîðûé âñåãäà ñ òîáîé // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè 1999, ‹ 4.
4 Ñìîðîäèíîâ Î. Áèçíåñ-ôîðóì “Öåíòðû îáðàáîòêè âûçîâîâ è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè – CallCenter

CRM Solutions”2003” // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 4, 2003. Ñ. 27-29.
5 Call-öåíòð äëÿ áàíêà: ìîäà èëè íåîáõîäèìîñòü? // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 3, 2003. Ñ. 59-60.
6 Òàì æå // Â Ðîññèè æå, ïî ñàìûì îïòèìèñòè÷åñêèì ïðîãíîçàì, àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë ìåíåå 10 ìëí. äîëë.

call-öåíòðîâ ïðåâûñèë îòìåòêó
â 4 ìëðä. äîëë.4  Êàê ïîëàãàþò
íåêîòîðûå çàïàäíûå ýêñïåðòû,
ðûíîê call-öåíòðîâ â ÑØÀ, Êà-
íàäå, ðÿäå ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû
è Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî
ðåãèîíà äîñòèã ñòàäèè íàñûùå-
íèÿ. Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî â áëè-
æàéøèå ïÿòü ëåò ñðåäíåãîäîâûå
òåìïû ðîñòà êîëè÷åñòâà öåíòðîâ
îáðàáîòêè âûçîâîâ íà ðàçâèòûõ
ðûíêàõ ñîñòàâÿò ìåíåå 1%, à ãëî-
áàëüíûé ðûíîê òåõíîëîãè÷åñêèõ
êîìïîíåíòîâ áóäåò ðàñòè â ñðåä-
íåì ïî 6% â ãîä.5

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âðåìåííûé call-öåíòð?âðåìåííûé call-öåíòð?âðåìåííûé call-öåíòð?âðåìåííûé call-öåíòð?âðåìåííûé call-öåíòð?

Ýòî àïïàðàòíî-ïðîãðàìì-
íûé êîìïëåêñ, ïîçâîëÿþùèé îá-
ðàáàòûâàòü âõîäÿùèå òåëåôîí-
íûå âûçîâû àâòîìàòè÷åñêè èëè ñ
ó÷àñòèåì îïåðàòîðà. Ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îáû÷íîé èíôîðìàöè-
îííî-ñïðàâî÷íîé ñëóæáîé èñ-
ïîëüçîâàíèå call-öåíòðà ïî-
çâîëÿåò áîëåå îïòèìàëüíî îðãà-
íèçîâàòü îáðàáîòêó çâîíêîâ, ñî-
êðàùàÿ âðåìÿ ïîèñêà íóæíîé
êëèåíòó èíôîðìàöèè è îáåñïå-
÷èâàÿ ïîñòîÿííóþ äîñòóïíîñòü
óñëóãè. Call-öåíòð ðàáîòàåò äî
24 ÷àñîâ â ñóòêè ñ èíòåíñèâíîñ-
òüþ äî íåñêîëüêèõ ñîòåí çâîíêîâ
â ìèíóòó. Íà áàçå call-öåíòðà
ìîæíî îðãàíèçîâàòü öåëûé ðÿä
óñëóã, òàêèõ êàê èíôîðìàöèîí-
íî-ñïðàâî÷íàÿ ïîääåðæêà äëÿ
êëèåíòîâ; àâòîìàòèçèðîâàííîå
óïðàâëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòà-
ìè; îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû òåõíè-
÷åñêîé ïîääåðæêè è ò. ä.

Òàêæå âîçìîæíî ïîäêëþ÷å-

íèå ê öåíòðàëüíîìó call-öåí-
òðó êëèåíòîâ èç óäàëåííîãî ôè-
ëèàëà. Ïðè íàëè÷èè òåððèòî-
ðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé
ñòðóêòóðû òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïî-
çâîëÿåò äîñòè÷ü åäèíîãî óðîâíÿ
êîíòðîëÿ è îáðàáîòêè ïîñòóïà-
þùèõ âûçîâîâ, ò. å. ëþáîé ðå-
ãèîíàëüíûé êëèåíò, îáðàùàÿñü â
ñâîé ôèëèàë áàíêà, ìîæåò ïî-
ëó÷èòü òó æå èíôîðìàöèþ, ÷òî è
ïðè çâîíêå â öåíòðàëüíûé îôèñ.
Â óñëîâèÿõ ðàñòóùåé ôèëèàëü-
íîé ñåòè áàíêà òàêàÿ ôóíêöè-
îíàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñèñòåìû
ïðèîáðåòàåò îãðîìíóþ çíà÷è-
ìîñòü.

Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííî-Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííî-Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííî-Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííî-Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííî-
ñòåé call-öåíòðà ÿâëÿåòñÿ âîç-ñòåé call-öåíòðà ÿâëÿåòñÿ âîç-ñòåé call-öåíòðà ÿâëÿåòñÿ âîç-ñòåé call-öåíòðà ÿâëÿåòñÿ âîç-ñòåé call-öåíòðà ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü îáåñïå÷èòü êàæäîìóìîæíîñòü îáåñïå÷èòü êàæäîìóìîæíîñòü îáåñïå÷èòü êàæäîìóìîæíîñòü îáåñïå÷èòü êàæäîìóìîæíîñòü îáåñïå÷èòü êàæäîìó
êëèåíòó èíäèâèäóàëüíîå îá-êëèåíòó èíäèâèäóàëüíîå îá-êëèåíòó èíäèâèäóàëüíîå îá-êëèåíòó èíäèâèäóàëüíîå îá-êëèåíòó èíäèâèäóàëüíîå îá-
ñëóæèâàíèå. Âõîäÿùèå â ñîñòàâñëóæèâàíèå. Âõîäÿùèå â ñîñòàâñëóæèâàíèå. Âõîäÿùèå â ñîñòàâñëóæèâàíèå. Âõîäÿùèå â ñîñòàâñëóæèâàíèå. Âõîäÿùèå â ñîñòàâ
öåíòðà ìåõàíèçìû ïîçâîëÿþòöåíòðà ìåõàíèçìû ïîçâîëÿþòöåíòðà ìåõàíèçìû ïîçâîëÿþòöåíòðà ìåõàíèçìû ïîçâîëÿþòöåíòðà ìåõàíèçìû ïîçâîëÿþò
èäåíòèôèöèðîâàòü çâîíÿùåãîèäåíòèôèöèðîâàòü çâîíÿùåãîèäåíòèôèöèðîâàòü çâîíÿùåãîèäåíòèôèöèðîâàòü çâîíÿùåãîèäåíòèôèöèðîâàòü çâîíÿùåãî
àáîíåíòà è èçâëåêàòü èìåþùó-àáîíåíòà è èçâëåêàòü èìåþùó-àáîíåíòà è èçâëåêàòü èìåþùó-àáîíåíòà è èçâëåêàòü èìåþùó-àáîíåíòà è èçâëåêàòü èìåþùó-
þñÿ èíôîðìàöèþ î íåì, åãîþñÿ èíôîðìàöèþ î íåì, åãîþñÿ èíôîðìàöèþ î íåì, åãîþñÿ èíôîðìàöèþ î íåì, åãîþñÿ èíôîðìàöèþ î íåì, åãî
îáû÷íûõ òðåáîâàíèÿõ è çàïðî-îáû÷íûõ òðåáîâàíèÿõ è çàïðî-îáû÷íûõ òðåáîâàíèÿõ è çàïðî-îáû÷íûõ òðåáîâàíèÿõ è çàïðî-îáû÷íûõ òðåáîâàíèÿõ è çàïðî-
ñàõ, à òàêæå âðåìåíè åãî ïîñ-ñàõ, à òàêæå âðåìåíè åãî ïîñ-ñàõ, à òàêæå âðåìåíè åãî ïîñ-ñàõ, à òàêæå âðåìåíè åãî ïîñ-ñàõ, à òàêæå âðåìåíè åãî ïîñ-
ëåäíåãî îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ,ëåäíåãî îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ,ëåäíåãî îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ,ëåäíåãî îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ,ëåäíåãî îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ,
ñîîòâåòñòâåííî îïåðàòîð áóäåòñîîòâåòñòâåííî îïåðàòîð áóäåòñîîòâåòñòâåííî îïåðàòîð áóäåòñîîòâåòñòâåííî îïåðàòîð áóäåòñîîòâåòñòâåííî îïåðàòîð áóäåò
áîëåå ïîäãîòîâëåí ê ðàçãîâîðó.áîëåå ïîäãîòîâëåí ê ðàçãîâîðó.áîëåå ïîäãîòîâëåí ê ðàçãîâîðó.áîëåå ïîäãîòîâëåí ê ðàçãîâîðó.áîëåå ïîäãîòîâëåí ê ðàçãîâîðó.
Êðîìå òîãî, call-öåíòð àâòîìà-Êðîìå òîãî, call-öåíòð àâòîìà-Êðîìå òîãî, call-öåíòð àâòîìà-Êðîìå òîãî, call-öåíòð àâòîìà-Êðîìå òîãî, call-öåíòð àâòîìà-
òè÷åñêè ïðîòîêîëèðóåò è ôîð-òè÷åñêè ïðîòîêîëèðóåò è ôîð-òè÷åñêè ïðîòîêîëèðóåò è ôîð-òè÷åñêè ïðîòîêîëèðóåò è ôîð-òè÷åñêè ïðîòîêîëèðóåò è ôîð-
ìèðóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëü-ìèðóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëü-ìèðóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëü-ìèðóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëü-ìèðóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè, ò. å. óðîâåíü îáñëóæèâà-íîñòè, ò. å. óðîâåíü îáñëóæèâà-íîñòè, ò. å. óðîâåíü îáñëóæèâà-íîñòè, ò. å. óðîâåíü îáñëóæèâà-íîñòè, ò. å. óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ àáîíåíòîâ ìîæíî îïðåäå-íèÿ àáîíåíòîâ ìîæíî îïðåäå-íèÿ àáîíåíòîâ ìîæíî îïðåäå-íèÿ àáîíåíòîâ ìîæíî îïðåäå-íèÿ àáîíåíòîâ ìîæíî îïðåäå-
ëèòü ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàêëèòü ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàêëèòü ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàêëèòü ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàêëèòü ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê
êîëè÷åñòâî çâîíêîâ àáîíåíòîâ,êîëè÷åñòâî çâîíêîâ àáîíåíòîâ,êîëè÷åñòâî çâîíêîâ àáîíåíòîâ,êîëè÷åñòâî çâîíêîâ àáîíåíòîâ,êîëè÷åñòâî çâîíêîâ àáîíåíòîâ,
ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ àáî-ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ àáî-ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ àáî-ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ àáî-ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ àáî-
íåíòà â î÷åðåäè, ïðîöåíò çâîí-íåíòà â î÷åðåäè, ïðîöåíò çâîí-íåíòà â î÷åðåäè, ïðîöåíò çâîí-íåíòà â î÷åðåäè, ïðîöåíò çâîí-íåíòà â î÷åðåäè, ïðîöåíò çâîí-
êîâ, ïðåðâàííûõ àáîíåíòàìè âîêîâ, ïðåðâàííûõ àáîíåíòàìè âîêîâ, ïðåðâàííûõ àáîíåíòàìè âîêîâ, ïðåðâàííûõ àáîíåíòàìè âîêîâ, ïðåðâàííûõ àáîíåíòàìè âî
âðåìÿ îæèäàíèÿ, è ò. ä.âðåìÿ îæèäàíèÿ, è ò. ä.âðåìÿ îæèäàíèÿ, è ò. ä.âðåìÿ îæèäàíèÿ, è ò. ä.âðåìÿ îæèäàíèÿ, è ò. ä.66666

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ



9

ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäó
èíñòðóìåíòîâ ðàáîòû ñ êëèåí-
òàìè call-öåíòð çàíèìàåò îäíî
èç âàæíåéøèõ ìåñò. Íå ñëó÷àé-
íî áàíêè, äëÿ êîòîðûõ ïîääåð-
æêà âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåí-
òàìè - îñíîâà áèçíåñà, îêàçà-
ëèñü â ÷èñëå îñíîâíûõ ïîòðåáè-
òåëåé ýòîé òåõíîëîãèè.

Êðóã  çàäà÷, ðåøàåìûõ áàí-
êàìè ñ ïîìîùüþ call-öåíòðîâ.1

Задачи call-центров

Информационно-справочная служба
для клиентов Канал для донесения клиентам информации

Экономически выгодная система
поддержки удаленных клиентов Диспетчерская служба банка

Единый стандарт обслуживания клиентов
вне зависимости от места их нахождения

Круглосуточная поддержка держателей
карточек на местном и международном уровне

ãîðîä, ãîðîä);
• ñâÿçè, èñïîëüçóåìîé êëèåí-

òîì (ïðîâîäíàÿ, ìîáèëüíàÿ);
• âûÿâëåííîé öåëè çâîíêà

(êàêîé íàáðàí íîìåð, “îòâåòû”
àâòîèíôîðìàòîðó);

• ïðèîðèòåòíîñòè âûçîâà
(VIP-êëèåíò, äîëæíèê, ïîâòîð-
íîñòü âûçîâà è ïð.).

5. Ðàñïðåäåëåíèå ïðèõîäÿ-
ùèõ âûçîâîâ ïî ãðóïïàì îïå-

1 Êðþêîâ Ã. Êàê ïîñòðîèòü áàíêîâñêèé call-öåíòð // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 4, 2003. Ñ. 30-31.
2 Òàì æå.

ðåêëàìû è ïð. (òåëåìàðêåòèíã).
9. Ñòîïðîöåíòíûé êîíòðîëü

çà äåÿòåëüíîñòüþ àãåíòîâ/
îïåðàöèîíèñòîâ. Äîêóìåíòè-
ðîâàíèå è àíàëèç ñòàòèñòèêè
âûçîâîâ, êà÷åñòâà äèàëîãîâûõ
ñèñòåì, ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
àãåíòîâ.

10. Èíôîðìàöèîííàÿ çà-
ùèòà è ôèçè÷åñêàÿ áåçîïàñ-
íîñòü äàííûõ.

Ê call-öåíòðó, ÷òîáû îí ìîã
ýôôåêòèâíî ðåøàòü òå çàäà÷è,
êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä íèì áàíê,
ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ.

Ïðèìåðíûé ñïèñîê òðåáî-
âàíèé, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ,
ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì.2

1. Êðóãëîñóòî÷íîñòü ðàáîòû
(äîñòóïíîñòü).

2. Ìèíèìèçàöèÿ î÷åðåäåé
äîñòóïà ê àãåíòàì/îïåðàöèîíè-
ñòàì (áûñòðîòà ñîåäèíåíèÿ).

3. Ìèíèìèçàöèÿ âðåìåíè
îáùåíèÿ êëèåíòà ñ call-öåíò-
ðîì (ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ êëèåíòà
è/èëè áàíêà).

4. Îïòèìèçàöèÿ î÷åðåäíîñòè
ñîåäèíåíèé ïî ïðèçíàêàì:

• óäàëåííîñòè êëèåíòà (ìåæ-

ðàòîðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êâà-
ëèôèêàöèîííûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè ïîñëåäíèõ.

6. Âîçìîæíîñòü ìàêñè-
ìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàï-
ðîñîâ êëèåíòà áåç ïðèâëå÷åíèÿ
àãåíòîâ/îïåðàöèîíèñòîâ ñ ïî-
ìîùüþ ðàçâåòâëåííîé ñèñòå-
ìû “äèàëîãà” ñ èíòåëëåêòóàëü-
íûìè àâòîèíôîðìàòîðàìè.

7. Îòîáðàæåíèå àãåíòó èí-
ôîðìàöèè íà ýêðàíå (òåêñòû
ïðèâåòñòâèé, âàðèàíòû îòâåòîâ,
ñâåäåíèÿ î çâîíÿùåì è äàííûå
ïî åãî ñ÷åòàì, ïðè÷èíå çâîíêà,
òðàíçàêöèÿõ è ïð.) îäíîâðå-
ìåííî ñ ïîñòóïëåíèåì çâîíêà
(îïåðàòèâíîñòü).

8. Îáçâîí êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ,
ôèëèàëîâ è îòäåëåíèé â öåëÿõ
îïîâåùåíèÿ, îïðîñà, ìàðêåòèíãà,

Áàíêè ïîêóïàþò îáîðóäîâà-
íèå è ñîçäàþò ñîáñòâåííûå
call-öåíòðû, åñëè íàìåðåâàþòñÿ
ðåøàòü ñ åãî ïîìîùüþ ïîñòî-
ÿííûå çàäà÷è. Íî åñëè ïëàíè-
ðóåòñÿ íåáîëüøàÿ çàãðóçêà öåí-
òðà, ðåøàþòñÿ ðàçîâûå èëè ïå-
ðèîäè÷åñêèå çàäà÷è è, ãëàâíîå, íåò
ñðåäñòâ, âðåìåíè è ñïåöèàëèñ-
òîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî
call-öåíòðà., òî ýòè çàäà÷è äå-
ëåãèðóþòñÿ àóòñîðñèíãîâîìó
call-öåíòðó. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ñàìûì ðàçóìíûì îêàçûâàåòñÿ
êîìáèíèðîâàííûé ïîäõîä, ïðè
êîòîðîì ÷àñòü çàäà÷ ëîæèòñÿ íà
ñîáñòâåííûé call-öåíòð, à ÷àñòü
- íà àóòñîðñèíãîâûé. Òàê, íà
áàíêîâñêèõ îïåðàòîðîâ ìîæåò
áûòü âîçëîæåíî îáñëóæèâàíèå
þðèäè÷åñêèõ ëèö è VlP-êëè-
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åíòîâ, à ìåíåå ñëîæíûå çàäà÷è
ìîæíî äåëåãèðîâàòü àóòñîð-
ñèíãîâîìó call-öåíòðó. Êðîìå
òîãî, åñëè ðå÷ü èäåò î ñëóæáàõ,
íå äîïóñêàþùèõ ñáîåâ â ðàáîòå,
ê ñîáñòâåííîìó áàíêîâñêîìó
call-öåíòðó íåîáõîäèìî ïðè-
ñîåäèíèòü ðåçåðâíûé âíåøíèé
öåíòð.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâà-
íèå òåëåôîíà êàê ñðåäñòâà óäà-
ëåííîãî äèñòàíöèîííîãî áàí-
êîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ øèðîêî
ïðèìåíÿåòñÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå
çà ðóáåæîì.

Ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿÑëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿÑëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿÑëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿÑëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ
— òàê íàçûâàåìûé ýëåêòðîí-— òàê íàçûâàåìûé ýëåêòðîí-— òàê íàçûâàåìûé ýëåêòðîí-— òàê íàçûâàåìûé ýëåêòðîí-— òàê íàçûâàåìûé ýëåêòðîí-
íûé áàíêèíã -íûé áàíêèíã -íûé áàíêèíã -íûé áàíêèíã -íûé áàíêèíã - áûë ïðîéäåí
î÷åíü áûñòðî. Ïðè ýòîé ñõåìå
ñâÿçü ñ áàíêîì êëèåíò îñóùå-
ñòâëÿë ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà
è ìîäåìà, ÷òî ïîçâîëÿëî îñó-
ùåñòâëÿòü áàíêîâñêèå îïåðà-
öèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè. Íà åãî ìåñòî ïðèøåë
Èíòåðíåò-áàíêèíã.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå óäà-
ëåííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ ïðåäîïðåäåëèëî èñ-
ïîëüçîâàíèå â áàíêîâñêîì äåëå
íîâûõ ñðåäñòâ ñâÿçè. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ýòî Èíòåðíåò è ìî-
áèëüíûå òåëåôîííûå ñåòè, êî-
òîðûå ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëè
âîçìîæíîñòè êëèåíòîâ - âåäü
äëÿ ðåàëèçàöèè èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ áàíêîì òðåáóþòñÿ
îáû÷íûå html- è wap-áðàó-
çåðû, êîòîðûå óñòàíîâëåíû
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ñîâðå-
ìåííîì íîóòáóêå èëè ìîáèëü-
íîì òåëåôîíå.

Èíòåðíåò-áàíêèíã çà
ðóáåæîì

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùå-
ñòâóåò äâà âàðèàíòà îðãàíèçà-
öèè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè:

êëàññè÷åñêèé áàíêêëàññè÷åñêèé áàíêêëàññè÷åñêèé áàíêêëàññè÷åñêèé áàíêêëàññè÷åñêèé áàíê, êîòîðûé
èìååò ñâîè îôèñû è îïåðàöè-
îííûå çàëû è ïðåäîñòàâëÿåò
êëèåíòàì âîçìîæíîñòü óïðàâ-
ëÿòü ñâîèìè ñ÷åòàìè ïîñðåä-
ñòâîì ñåòè Èíòåðíåò;

âèðòóàëüíûé áàíêâèðòóàëüíûé áàíêâèðòóàëüíûé áàíêâèðòóàëüíûé áàíêâèðòóàëüíûé áàíê, êîòîðûé
îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
òîëüêî âî âñåìèðíîé êîìïüþ-
òåðíîé ñåòè.1

×òî îçíà÷àåò òåðìèí “âèðòó-
àëèçàöèÿ” è ñîîòâåòñòâåííî
“âèðòóàëüíûé”, ñòîëü ÷àñòî
óïîòðåáëÿåìûå â ïîñëåäíåå
âðåìÿ? ×òîáû îòâåòèòü íà ïî-
ñòàâëåííûé âîïðîñ, îáðàòèìñÿ
ñíà÷àëà ê àíàëèçó Èíòåðíåòà, à
çàòåì ê âèðòóàëèçàöèè âîîáùå, à
çàòåì âèðòóàëüíîãî áàíêà.

Âèðòóàëüíîå
êèáåðïðîñòðàíñòâî

Èíòåðíåò êàê èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñðåäà ìîæåò áûòü îõàðàêòå-
ðèçîâàí ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè.

1. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èíòå-
ðàêòèâíûì ñïîñîáîì èìåòü äî-
ñòóï ê ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðå.

2. Èíôîðìàöèÿ ñòðóêòóðè-
ðîâàíà â ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øèå ïîðöèè (ïàêåòû), ìåæäó êî-
òîðûìè èìååòñÿ âçàèìîñâÿçü, ÷òî
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü íàâèãà-
öèþ îò îäíîãî ïàêåòà ê äðóãîìó.

3. Â îñíîâíîì èíôîðìàöèÿ
îðãàíèçîâàíà â âèäå ñòðàíèö,
âîçìîæíî èëëþñòðèðîâàííûõ
ðàçëè÷íûì îáðàçîì (ãðàôèêè,

ðèñóíêè, àíèìàöèÿ è ïðî÷åå).
4. Íå ñóùåñòâóåò ñåðüåçíûõ

áàðüåðîâ è ñëîæíîñòåé, ÷òîáû
ðàçìåùàòü, ïîñûëàòü è ïîëó÷àòü
òåêñòû (èíôîðìàöèþ) â îòëè÷èå
îò äðóãèõ ñðåäñòâ ñâÿçè.2

Èíòåðíåò ñîçäàåò ñîâåð-
øåííî íåîáû÷íóþ äëÿ òðàäè-
öèîííîé ýêîíîìèêè ñèòóàöèþ,
êîòîðóþ íàçûâàþò ïî-ðàçíî-
ìó: ðûíî÷íîå êèáåðïðîñòðàí-
ñòâî èëè ãëîáàëüíûé ðûíîê
(global market place). Ñóòü åå
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Èíòåðíåò
ñîçäàåò åäèíîå âèðòóàëüíîå êè-åäèíîå âèðòóàëüíîå êè-åäèíîå âèðòóàëüíîå êè-åäèíîå âèðòóàëüíîå êè-åäèíîå âèðòóàëüíîå êè-
áåðïðîñòðàíñòâîáåðïðîñòðàíñòâîáåðïðîñòðàíñòâîáåðïðîñòðàíñòâîáåðïðîñòðàíñòâî     ñ òèïè÷íûìè
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû
(ðûíêà) âçàèìîäåéñòâèÿìè è
èíòåðàêöèÿìè ó÷àñòíèêîâ.3

Ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ â
ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ ãëîáàëüíîé
ýëåêòðîííîé ñðåäû, â êîòîðîé
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â îôè-
öèàëüíûõ äîêóìåíòàõ Åâðîïåé-
ñêîé êîìèññèè îíà îïðåäåëÿåòñÿ
êàê «ñðåäà, â êîòîðîé ëþáàÿ êîì-
ïàíèÿ èëè èíäèâèä, íàõîäÿùè-
åñÿ â ëþáîé òî÷êå ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû, ìîãóò êîíòàêòèðî-
âàòü ëåãêî è ñ ìèíèìàëüíûìè
çàòðàòàìè ñ ëþáîé äðóãîé êîì-
ïàíèåé èëè èíäèâèäîì ïî ïî-
âîäó ñîâìåñòíîé ðàáîòû, äëÿ
òîðãîâëè, äëÿ îáìåíà èäåÿìè è
íîó-õàó èëè ïðîñòî äëÿ óäî-
âîëüñòâèÿ».4

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ðîñò
÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíå-
òà. Èõ äîëÿ â íàñåëåíèè ðàçâè-
òûõ çàïàäíûõ ñòðàí óæå ñîñòàâ-
ëÿåò â ñðåäíåì áîëåå 40%. Ïðè

1 Â èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðå âìåñòî èíòåðíåò-áàíêèíãà ÷àùå óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí îíëàéí-áàíêèíã, ïîä÷åðêèâà-
þùèé âîçìîæíîñòü äîñòóïà êëèåíòà ê áàíêîâñêèì óñëóãàì â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ìû îñòàíîâèìñÿ íà òåðìèíå “èíòåðíåò-
áàíêèíã” êàê áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîì â íàøåé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. Â ëèòåðàòóðå è íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå íàèìåíîâàíèÿ ïðè îïðåäåëåíèè ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ: online banking , PC-banking,
home-banking, electronic-banking, Internet-banking.

2 Aigrain Ph. Attention, Media, Value and Economics.//http://www.
3 Êèáåðïðîñòðàíñòâî (cyberspace) ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, äîñòóïíûõ ïîñðåäñòâîì ãëîáàëüíîé êîì-

ïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò. Òåðìèí ââåäåí â óïîòðåáëåíèå ïèñàòåëåì-ôàíòàñòîì Óèëüÿìîì Ãèáñîíîì.
4 Status Report on European Telework 1997. European Commission Report, 1997.// http://www.eto.org.uk/twork/tw97eto/

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

ýòîì íåêîòîðûå çàïàäíîåâðî-
ïåéñêèå ñòðàíû îïåðåæàþò ïî
òåìïàì îñâîåíèÿ Èíòåðíåòà
ïðèçíàííûõ ëèäåðîâ èç ñåâåðíîé
Àìåðèêè: Íîðâåãèÿ – 48% íà-
ñåëåíèÿ, ÑØÀ – 45%, Øâåöèÿ –
42%, Êàíàäà – 41%, Ôèíëÿíäèÿ –
38%, Äàíèÿ – 35%, Âåëèêîáðèòà-
íèÿ – 25% (ïî äàííûì íà êîíåö
1999 ãîäà).1

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìèê-
ðîýêîíîìè÷åñêèõ èííîâàöèé
ïðîÿâëÿåòñÿ è íà ìàêðîóðîâíå,
ñêàçûâàåòñÿ íà ñâîéñòâàõ ìåæ-
äóíàðîäíîé ýêîíîìèêè â öåëîì.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
âíåñëè êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ
âî âíóòðèôèðìåííîå ïðîñòðàí-
ñòâî, à çàòåì â ñðåäó íàöèî-
íàëüíûõ ýêîíîìèê è äàëüøå - â
ìåæäóíàðîäíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ
ñðåäó.

Ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
õîäèò ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì:
âî-ïåðâûõ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñðåäñòâ òðàíñïîðòà; âî-âòîðûõ,
ðàçâèòèå ñðåäñòâ òàê íàçûâàå-
ìûõ âèðòóàëüíûõ êîíòàêòîâ. Â
ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ êàê áû
äâà ïàðàëëåëüíûõ ïðîñòðàíñòâà
äëÿ âçàèìîäåéñòâèé ëþäåé.
Ïåðâîå íàçûâàåòñÿ «ðåàëüíûì»
ïðîñòðàíñòâîì, âòîðîå - «âèð-
òóàëüíûì». ×åðåäà òåõíè÷åñêèõ
èííîâàöèé â ñðåäñòâàõ êîììó-
íèêàöèé è îáìåíà èíôîðìàöèåé
ïîñòåïåííî ìåíÿëà ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñðåäó, ðàñøèðÿÿ ãðàíèöû
âîçìîæíûõ âçàèìîäåéñòâèé.

Òåðìèí «âèðòóàëèçàöèÿ»
ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî
virtualis - âîçìîæíûé. Åå ñóòü
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè ïî-
ìîùè êàêîé-òî òåõíîëîãèè ÷å-

ëîâåê èìååò äåëî íå ñ ðåàëüíûìè
îáúåêòàìè, à ñ èõ îòðàæåíèÿìè,
ñèìâîëàìè è ò.ï. Ä.Â. Èâàíîâ
ïîä÷åðêèâàåò: «Íàëèöî ïðîöåññ
ðàçâåùåñòâëåíèÿ: ñóùíîñòü ÷å-
ëîâåêà îò÷óæäàåòñÿ íå â ñîöè-
àëüíóþ, à â âèðòóàëüíóþ ðåàëü-
íîñòü, ãäå ÷åëîâåê èìååò äåëî íå
ñ âåùüþ (ðàñïîëàãàåìûì), à ñ
ñèìóëÿöèåé (èçîáðàæàåìûì):
ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, âîçíèê-
øèå êàê ñëåäñòâèå îâåùåñòâëå-
íèÿ, òåðÿÿ ñâîþ âëàñòü íàä èí-
äèâèäîì, ñòàíîâÿòñÿ îáðàçîì,
âêëþ÷àåìûì â èãðó. Èíñòèòó-
öèîíàëüíûé ñòðîé îáùåñòâà
ñèìóëèðóåòñÿ, à íå ëèêâèäèðó-
åòñÿ, ïîòîìó ÷òî îí, ñîõðàíÿÿ àò-
ðèáóòèêó ðåàëüíîñòè, ñëóæèò
ñâîåãî ðîäà âèðòóàëüíîé îïåðà-
öèîííîé ñðåäîé, â êîòîðîé óäîáíî
ñîçäàâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü
îáðàçû è êîòîðàÿ îòêðûòà äëÿ
âõîäà/âûõîäà. Ïîäîáíûì îáðà-
çîì îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà
Windows ñîõðàíÿåò àòðèáóòèêó
ðåàëüíîñòè, ñèìóëèðóÿ íà ýêðàíå
ìîíèòîðà íàæàòèå êíîïîê êàëü-
êóëÿòîðà èëè ðàçìåùåíèå êàð-
òî÷åê êàòîëîãà â ÿùèêå. Ñîõðà-
íÿåòñÿ îáðàç òåõ âåùåé, îò êî-
òîðûõ ñîáñòâåííî è èçáàâëÿåò
ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíîé
òåõíîëîãèè. Êîìïüþòåðíûå
òåõíîëîãèè è ïðåæäå âñåãî, òåõ-
íîëîãèè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè,
âûçâàííûå ê æèçíè èìïåðàòè-
âîì ðàöèîíàëèçàöèè - ýòèì
äâèæóùèì ïðèíöèïîì ïðîöåññà
ðàöèîíàëèçàöèè, îêàçàëèñü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èíñò-
ðóìåíòàðèåì ñèìóëÿöèè. È òå-
ïåðü èìïåðàòèâ ñèìóëÿöèè âå-
äåò ê ïðåâðàùåíèþ êîìïüþ-
òåðíûõ òåõíîëîãèé â èíôðà-

ñòðóêòóðó âñÿêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî
äåéñòâèÿ è ê ïðåâðàùåíèþ ëî-
ãèêè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè â
ïàðàäèãìàëüíóþ äëÿ ýòîãî äåé-
ñòâèÿ.2

Ñ.È. Ïàðèíîâ è Ò.È.ßêîâëåâà,
íà íàø âçãëÿä, òî÷íî âûðàçèëè
ñóùíîñòü ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ:
«Àãåíòû ñîçäàþò â èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå îáðàç íî-
âîãî ìàòåðèàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà è çàòåì ïåðåñòðàèâàþò
ïîñëåäíåå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì
îáðàçîì. Â ýòîì åñòü îïðåäå-
ëåííàÿ öèêëè÷íîñòü: èíôîðìà-
öèîííûå îáðàçû íîâûõ ñâÿçåé è
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ðîæäàþùè-
åñÿ âî âòîðîì ïîäïðîñòðàíñòâå,
÷àñòè÷íî ìàòåðèàëèçóþòñÿ â
ñòðóêòóðå ïåðâîãî, ìåíÿÿ åãî òå-
êóùåå ñîñòîÿíèå; ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, íîâîå ñîñòîÿíèå ïåðâîãî
ïðîñòðàíñòâà ñòàíîâèòñÿ áàçè-
ñîì äëÿ ãåíåðàöèè íîâûõ ñî-
ñòîÿíèé è èíôîðìàöèîííûõ
îáðàçîâ, çàïîëíÿþùèõ âòîðîå
ïðîñòðàíñòâî».3

Òàêèì îáðàçîì, âèðòóàëèçà-
öèÿ - ýòî ñèìóëÿöèÿ ðåàëüíî-
ñòè ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è êîìïüþòåð-
íîé òåõíèêè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ïðèâåëè ê âèðòóàëèçàöèè èãèè ïðèâåëè ê âèðòóàëèçàöèè èãèè ïðèâåëè ê âèðòóàëèçàöèè èãèè ïðèâåëè ê âèðòóàëèçàöèè èãèè ïðèâåëè ê âèðòóàëèçàöèè è
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ãëî-
áàëüíàÿ ñåòü ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè è åå òðàíñïîðòíûì ñðåä-
ñòâîì. Íàèáîëåå âàæíûå äîñ-
òîèíñòâà èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
ñ òî÷êè çðåíèÿ áàíêà - ýòî ïîä-
äåðæêà ðàñïðåäåëåííîé ðàáîòû,
óíèôèêàöèÿ êëèåíòñêèõ ðàáî-
÷èõ ìåñò, óïðîùåíèå àäìèíèñ-
òðèðîâàíèÿ, ñíèæåíèå îáùåé

1  Áóðäèíñêèé À. Êàêîé èíòåðíåò-áàíêèíã íàì íóæåí?
2  Èâàíîâ Ä. Â. Ïîñòèíäóñòðèàëèçì è âèðòóàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè. Æóðíàë ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè, 1998,

òîì 1, ‹ 1, <http://hq.soc.pu.ru/publications/jssa/1998/1/a8.html>
3  Ïàðèíîâ Ñ.È.,ßêîâëåâà Ò.È. Ýêîíîìèêà 21-ãî âåêà íà áàçå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, <http://rvles.ieie.nsc.ru/parinov/

economy21.htm>
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ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûì êîìïëåêñàì. Èíòåð-
íåò äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü
âèðòóàëüíûå ÷àñòíûå ñåòè
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñëîæíîñòè,
îáåñïå÷èâàåò ïðåêðàñíûå âîç-
ìîæíîñòè ïî èíòåãðàöèè èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áàíêà âî
“âñåìèðíóþ ïàóòèíó”. Èíòåð-
íåò ïîçâîëÿåò èçìåíèòü òåõíî-
ëîãèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñè-
ñòåì “êëèåíò-áàíê”. Òåïåðü íåò
íåîáõîäèìîñòè â óñòàíîâêå ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ñòîðîíå
êëèåíòà, òàê êàê êîíå÷íûé
ïîëüçîâàòåëü ðàáîòàåò òîëüêî ñî
ñòàíäàðòíîé ïðîãðàììîé (áðî-
óýçåðîì).1  Ïîÿâèëñÿ èíòåðíåò- èíòåðíåò- èíòåðíåò- èíòåðíåò- èíòåðíåò-
áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã áàíêèíã (Internet banking) êàê
ñïîñîá óäàëåííîãî (äèñòàíöè-
îííîãî) áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, èñïîëüçóþùåãî âîçìîæ-
íîñòè ñåòè Èíòåðíåò.

Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïðèíöè-
ïèàëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó âèð-
òóàëüíûì è êëàññè÷åñêèì áàí-
êîì?

Âèðòóàëüíûé áàíêÂèðòóàëüíûé áàíêÂèðòóàëüíûé áàíêÂèðòóàëüíûé áàíêÂèðòóàëüíûé áàíê (virtual
bank) - ýòî áàíê, ðàáîòàþùèé ñ
êëèåíòàìè èñêëþ÷èòåëüíî ÷å-
ðåç Èíòåðíåò è â îòëè÷èå îò òðà-
äèöèîííûõ áàíêîâ íå ðàñïîëà-
ãàþùèé ôèëèàëüíîé ñåòüþ. Â
ñëó÷àå âèðòóàëüíîãî áàíêà êëè-
åíò ïîëíîñòüþ ëèøåí âîçìîæ-
íîñòè êîíòàêòà ñ åãî ôðîíò-
îôèñîì. Áàíê ïðèâëåêàåò è îá-
ñëóæèâàåò êëèåíòîâ èñêëþ÷è-
òåëüíî ÷åðåç Ñåòü. Òàêèõ áàíêîâ
â ìèðå íåìíîãî. Êàê ïðàâèëî,
áàíêè ïðåäïî÷èòàþò ñî÷åòàíèå
âèðòóàëüíûõ è êëàññè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé. Ñóùåñòâóåò òîëüêî
îäèí áàíê, èñïîëüçóþùèé èñ-
êëþ÷èòåëüíî îíëàéíîâûå òåõ-

íîëîãèè. Ýòî Wingspan, èìåþ-
ùèé ïðèìåðíî 100 òûñ. êëèåí-
òîâ.

Îò âèðòóàëüíîãî áàíêà ñëå-Îò âèðòóàëüíîãî áàíêà ñëå-Îò âèðòóàëüíîãî áàíêà ñëå-Îò âèðòóàëüíîãî áàíêà ñëå-Îò âèðòóàëüíîãî áàíêà ñëå-
äóåò îòëè÷àòü Èíòåðíåò-áàíêäóåò îòëè÷àòü Èíòåðíåò-áàíêäóåò îòëè÷àòü Èíòåðíåò-áàíêäóåò îòëè÷àòü Èíòåðíåò-áàíêäóåò îòëè÷àòü Èíòåðíåò-áàíê
(Internet bank), òî åñòü áàíê, ïðå-
äîñòàâëÿþùèé óñëóãè èíòåð-
íåò-áàíêèíãà. Èíòåðíåò-
áàíêîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ êàê òðà-
äèöèîííûé áàíê, îáñëóæèâàþ-
ùèé êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå è ÷å-
ðåç Èíòåðíåò, òàê è âèðòóàëüíûé
áàíê.

Ñòðàíîâûå îñîáåííîñòè
è êà÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè

èíòåðíåò-áàíêèíãà

Íà Çàïàäå èíòåðíåò-áàíêèíã
ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå âîç-
ìîæíîñòè:

•  îïëàòà ñ÷åòîâ â ðåàëüíîì
âðåìåíè; êðåäèòîâàíèå;

•  óïðàâëåíèå äåíåæíûìè
ñðåäñòâàìè.

 Ïåðâîïðè÷èíàìè èñïîëüçî-
âàíèÿ ñèñòåìû èíòåðíåò-áàíêà
êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè ÿâëÿ-
þòñÿ êîíêóðåíöèÿ, ïðè êîòîðîé
èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü êàê ñïîñîá óäåð-
æàíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ,
è ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò, ïî-
ñêîëüêó ðàñïðîñòðàíÿòü è îñó-
ùåñòâëÿòü áàíêîâñêèå óñëóãè
÷åðåç Èíòåðíåò ãîðàçäî ïðîùå è
äåøåâëå, ÷åì ñîçäàâàòü òðàäè-
öèîííûå ôèëèàëû, òðåáóþùèå
çäàíèé è ïåðñîíàëà. Ïî îöåí-
êàì ñïåöèàëèñòîâ, â 1999 ã. ñòî-
èìîñòü ïðîâåäåíèÿ îäíîé òðàí-
çàêöèè ÷åðåç áàíêîìàò áûëà
ïðèáëèçèòåëüíî â ÷åòûðå ðàçà, à
òðàíçàêöèè, ïðîâåäåííîé ÷åðåç
Èíòåðíåò, - ïî÷òè â ñòî ðàç íèæå,
÷åì ñòîèìîñòü òðàíçàêöèè, ïðî-

âåäåííîé âðó÷íóþ â ôèëèàëå.2

Ïåðâûé âèðòóàëüíûé áàíê
Security First Network Bank
(www.sfnb.com) îòêðûëñÿ â 1995 ã.
â Àìåðèêå. Îí ñóùåñòâóåò è ïî-
íûíå, ÿâëÿÿñü îäíèì èç ëó÷øèõ
áàíêîâ òàêîãî ðîäà. Â ðåàëüíîì
ìèðå îí íå èìååò íè îôèñà, íè
ôèëèàëîâ, íè ñêîëüêî-íèáóäü
ïðèâû÷íûõ àòðèáóòîâ áàíêà —
îïåðàöèè êëèåíòû áàíêà îñó-
ùåñòâëÿëè ÷åðåç Èíòåðíåò.
Èäåÿ ñîçäàíèÿ èíòåðíåò-áàíêà
âîçíèêëà èìåííî â Àìåðèêå.
Îäíîé èç ïðè÷èí ñòàëî ñóùå-
ñòâóþùåå â ÑØÀ îãðàíè÷åíèå íà
îòêðûòèå áàíêàìè ôèëèàëîâ â
äðóãèõ øòàòàõ. Ïåðåìåùåíèå
êëèåíòà (à â ÑØÀ ìèãðàöèÿ íà-
ñåëåíèÿ î÷åíü âûñîêà) âëå÷åò çà
ñîáîé íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ îáåèõ ñòîðîí: áàíê òåðÿåò
êëèåíòà, à êëèåíò òåðÿåò âñå
ïðèâèëåãèè, ïðèîáðåòåííûå èì â
áàíêå, è äîëæåí äîêàçûâàòü ñâîþ
ïëàòåæåñïîñîáíîñòü çàíîâî.
Áàíêàì ïðèøëîñü èñêàòü âàðè-
àíòû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
êëèåíòó, íàõîäÿùåìóñÿ â äðóãîì
øòàòå èëè ñòðàíå.

Â òîì æå 1995 ã. íà Çàïàäå
ïîÿâèëèñü è äðóãèå áàíêè, êîòî-
ðûå ïðåäëîæèëè êëèåíòàì èí-
òåðíåò-áàíêèíã íà êà÷åñòâåí-
íî íîâîì óðîâíå, â ïîëíîé ìåðå
èñïîëüçóþùèì êîììóíèêàöè-
îííûå è ñåðâèñíûå âîçìîæíî-
ñòè Èíòåðíåòà. Ñåãîäíÿ ñèñòå-
ìû áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
÷åðåç Èíòåðíåò óñïåøíî ðàáî-
òàþò íå òîëüêî â êðóïíåéøèõ çà-
ïàäíûõ áàíêàõ, òàêèõ êàê Citicorp,
Bank of America, First Union, Wells
Fargo, Bank Austria, Union Bank è
äð., íî è â ñîòíÿõ ñðåäíèõ è ìåë-
êèõ áàíêîâ ïî âñåìó ìèðó. Ïî-

1  Çóá÷åíêî Ë, Íèêîëüñêèé Í. Òåõíîëîãèè â îñíîâå// Áàíêè è òåõíîëîãèè ‹ 3, 1999.
2 Ñì. Åãîðîâà À.Ì. Èíòåðíåò-áàíê â ìèðîâîì ìàñøòàáå// Áàíêîâñêèå Òåõíîëîãèè, ‹9, 2000// e-Finance , ‹ 451 îò

24.2.2002.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

ÿâèëñÿ äàæå òåðìèí branchless
bank (áåñôèëèàëüíûé) — áàíê,
êîòîðûé ñóùåñòâóåò èñêëþ÷è-
òåëüíî â Ñåòè. Çà ñ÷åò ýêîíîìèè
íà èçäåðæêàõ òàêèå áàíêè ïðåä-
ëàãàþò áîëåå âûãîäíûå ïðîöåí-
òíûå ñòàâêè è óñëîâèÿ îáñëóæè-
âàíèÿ.1  Ïðè íåáîëüøîì âëîæå-
íèè ñðåäñòâ è ñîäåðæàíèè ìà-
ëåíüêîãî øòàòà ñîòðóäíèêîâ ïå-
ðåä áàíêàìè îòêðûâàëàñü âîç-
ìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ áîëü-
øîé òåððèòîðèè, à ïîñêîëüêó
êëèåíò ñàìîñòîÿòåëüíî ðóêîâî-
äèë áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè è,
ñëåäîâàòåëüíî, ó áàíêà âîçíèêàëà
ýêîíîìèÿ íà èçäåðæêàõ, âèðòó-
àëüíûé áàíê ìîã âûïëà÷èâàòü
áîëåå âûñîêóþ ïðîöåíòíóþ
ñòàâêó ïî âêëàäàì. Ýòî áûë íàè-
áîëåå âåñîìûé àðãóìåíò äëÿ ëþ-
äåé, ïåðåâåäøèõ ñâîè äåíüãè èç
îáû÷íîãî áàíêà â âèðòóàëüíûé.

Ðàñïðîñòðàíåíèå
èíòåðíåò-áàíêèíãà

(ãåîãðàôèÿ)

Ïî äàííûì êîìïàíèè Gomez
Advisors (ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ
íà èññëåäîâàíèè äåÿòåëüíîñòè
áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ îðãàíèçà-
öèé è áðîêåðñêèõ ôèðì), 39 èç 100
âåäóùèõ áàíêîâ ÑØÀ óæå ïðå-
äîñòàâëÿþò îíëàéíîâûå óñëóãè
ïî îïëàòå ñ÷åòîâ (â 1998 ã. òàêèõ
áàíêîâ áûëî 17), 62% îïðîøåí-
íûõ áàíêîâ ïðåäîñòàâëÿþò ïî
Èíòåðíåòó èíôîðìàöèþ î ñî-
âåðøåíèè òðàíçàêöèé â ðåàëü-
íîì âðåìåíè. ×èñëî êëèåíòîâ-
ïîëüçîâàòåëåé â ÑØÀ íàõîäèòñÿ
íà óðîâíå 4-5%, íî ýòà öèôðà
ðàñòåò ñ êàæäûì äíåì. Îáùèé

îáúåì îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ âíå áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé
(ò.å. ÷åðåç áàíêîìàòû, òåëåôîíû
è êîìïüþòåðû), â ÑØÀ ðàñòåò
åæåãîäíî íà 15% è ñåé÷àñ ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå 50% âñåõ áàíêîâ-
ñêèõ îïåðàöèé.2  Ñîãëàñíî ïðî-
ãíîçàì, â ÑØÀ äîëÿ îïåðàöèé,
ïðîâîäèìûõ ÷åðåç êîìïüþòåð-
íûå ñåòè, ñîñòàâèò ê 2005 ã. äî
75%. Îêîëî 80% áàíêîâ ïðåäëà-
ãàþò óñëóãè äîìàøíåãî áýíêèíãà
- îò ýëåêòðîííîé îïëàòû ñ÷åòîâ
äî óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííû-
ìè ïîðòôåëÿìè.3

Â Åâðîïå èíòåðíåò-áàí-
êèíãîì ñåé÷àñ ïîëüçóþòñÿ ïðè-
áëèçèòåëüíî 4% êëèåíòîâ è 60%
áàíêîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
Çàïàäíîé Åâðîïå (Ãåðìàíèè, Èñ-
ïàíèè, Ôðàíöèè, Íèäåðëàíäàõ)
ýëåêòðîííûõ áàíêîâ â 2 ðàçà
áîëüøå, ÷åì â ÑØÀ. Ó ïîòðåáè-
òåëåé íàèâûñøèì ðåéòèíãîì çà
êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îí-
ëàéíîâûõ óñëóã ïîëüçóþòñÿ
ñëåäóþùèå áàíêè: Security First
Network Bank; Wells Fargo Bank;
Citibank; Salem Five Cents Saving
Bank; Bank of America.

 Ñîãëàñíî îò÷åòó èçâåñòíîé
ðåéòèíãîâîé è àíàëèòè÷åñêîé
êîìïàíèè Fitch IBCA äîëÿ êëè-
åíòîâ ðÿäà êðóïíåéøèõ åâðî-
ïåéñêèõ áàíêîâ, ïîëüçóþùèõñÿ
èíòåðíåò-áàíêèíãîì, ïðåâû-
øàåò 10%, èëè 500 òûñ. ÷åëîâåê
(ïî äàííûì íà êîíåö 1999 ã.): SE
Banken (Øâåöèÿ) – 380,000
êëèåíòîâ (25% îò îáùåãî ÷èñëà
êëèåíòîâ – ìàêñèìàëüíàÿ äîëÿ),
Merita Norbanken (Ôèíëÿíäèÿ/
Øâåöèÿ) – 1,030,000 (15%),

Deutsche Bank (Ãåðìàíèÿ) –
650,000 (8%), Barclays (Âåëèêîá-
ðèòàíèÿ) – 540,000 (4%), BSCH
(Èñïàíèÿ) – 500,000 (2%). Äðó-
ãîé âàæíûé ïîêàçàòåëü ðàçâè-
òèÿ ðûíêà – êîëè÷åñòâî áàíêîâ,
ðàçâèâàþùèõ èíòåðíåò-áàí-
êèíã. Òàê, ëåòîì 2000 ã. óæå 71 èç
100 êðóïíåéøèõ áàíêîâ ÑØÀ
ïðåäîñòàâëÿë ñâîèì êëèåíòàì
èíòåðíåò-ñåðâèñ, â òîì ÷èñëå –
9 èç 10 ñàìûõ êðóïíûõ, ñðåäè êî-
òîðûõ ôëàãìàíû àìåðèêàíñêîãî
áàíêîâñêîãî áèçíåñà: Citicorp,
Bank of America,  Chase,  Bank One,
First Union, Wells Fargo.4

Íàèáîëåå àêòèâíî áàíêîâñêèå
èíòåðíåò-óñëóãè ðàçâèòû â ñå-
âåðíûõ ñòðàíàõ - Ôèíëÿíäèè,
Íîðâåãèè, Øâåöèè, ãäå èõ îêàçû-
âàþò ïðèáëèçèòåëüíî ó 90%
áàíêîâ è ïîëüçóþòñÿ 20% êëèåí-
òîâ.5  Ñîãëàñíî äàííûì Øâåäñ-
êîé àññîöèàöèè áàíêîâ, â ýòîé
ñòðàíå óñëóãàìè èíòåðíåò-
áàíêèíãà ïîëüçóþòñÿ áîëåå 3 ìëí.
÷åëîâåê, èëè ïî÷òè 30% íàñåëå-
íèÿ, ÷òî äåëàåò Øâåöèþ îäíèì èç
ìèðîâûõ ëèäåðîâ â ðàçâèòèè ñè-
ñòåì èíòåðåíò-áàíêèíãà. Äî-
ñòàòî÷íî âûñîêàÿ äëÿ Åâðîïû
ñòåïåíü èíòåðíåòèçàöèè íàñå-
ëåíèÿ (60% äîìàøíèõ õîçÿéñòâ
ïîëüçóþòñÿ ñåòüþ) ïðèâåëà ê
òîìó, ÷òî øâåäñêèå áàíêè îäíèìè
èç ïåðâûõ ñòàëè ïðåäëàãàòü ñâîè
óñëóãè ÷åðåç Èíòåðíåò. Íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü áåçóñëîâíûì
ëèäåðîì èíòåðíåò-áàíêèíãà â
Øâåöèè ïðèçíàí Skandia Banken,
ÿâëÿþùèéñÿ ïîäðàçäåëåíèåì
ñòðàõîâîé ãðóïïû Skandia.
×èñëî èíòåðíåò-êëèåíòîâ ýòîãî

11111 Ïîäðîáíåå èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ èíòåðíåò–áàíêèíãà ñì. Âàíèí À. Ðàçâèòèå Èíòåðíåò-áàíêèíãà// Êîìïüþòåð-
èíôîðì, ‹ 2, 2000.

2 Ìèíåðâèí È. Ñòðàòåãèÿ è ïåðñïåêòèâû òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â áàíêîâñêîì äåëå//Áèçíåñ è áàíêè. ‹26, (348)
èþíü 1997.

3     Âàíèí À. Ðàçâèòèå èíòåðíåò-áàíêèíãà// Êîìïüþòåð-èíôîðì. ‹2, 2000 .
4 Áóðäèíñêèé À. Êàêîé èíòåðíåò-áàíêèíã íàì íóæåí?
5  Áàíêîâñêîå äåëî â Ìîñêâå ‹8, 2000 30.11.00// Ïî íàøèì îöåíêàì, ê 2005 ãîäó â Ðîññèè óñëóãè Èíòåðíåò-áàíêèíãà áóäóò

ïðåäîñòàâëÿòü 50% áàíêîâ è ïîëüçîâàòüñÿ èìè áóäóò ïðèáëèçèòåëüíî 5% íàñåëåíèÿ, èëè îêîëî 8-10 ìëí. ÷åëîâåê.
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áàíêà âûðîñëî íà 103% çà ïåðèîä
ñ ÿíâàðÿ ïî ñåíòÿáðü 2001 ã. è
ñîñòàâèëî 290 òûñ. (50% êëèåí-
òîâ áàíêà).1

Äåéñòâóþùàÿ âî Ôðàíöèè
ñåòü Minitål èìååò 14,4 ìëí.
ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäëàãàåò óñ-
ëóãè áîëåå 10 òûñ. ôèðì. Ó
ôðàíöóçñêîãî îíëàéíîâîãî áàíêà
Zebank íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò
17 òûñ. êëèåíòîâ, è ñ êàæäûì
äíåì èõ ñòàíîâèòñÿ â ñðåäíåì íà
400 ÷åëîâåê áîëüøå, ñîîáùàåò
Yahoo!Actualites. Ýòî íåïëîõîé
ðåçóëüòàò äëÿ êîìïàíèè, êîòîðàÿ
îòêðûëà ñâîè óñëóãè â Èíòåðíåòå
âñåãî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä. Ñ
òàêèìè òåìïàìè Zebank ñ ëåãêî-
ñòüþ ìîæåò äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé:
60 òûñ. êëèåíòîâ çà ãîä ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ. Ãëàâíûå àêöè-
îíåðû êîìïàíèè - Èíòåðíåò-
õîëäèíã Europatweb (80%) è áàí-
êîâñêàÿ ãðóïïà Dexia. Â íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò ñîáñòâåííûå ôîíäû
áàíêà ñîñòàâëÿþò 180 ìëí. åâðî.
17 òûñ. êëèåíòîâ áàíêà âëàäåþò
35 òûñ. ñ÷åòîâ, íà êàæäîì èç êî-
òîðûõ íàõîäèòñÿ â ñðåäíåì ïî 2
òûñ. åâðî. Ðåíòàáåëüíîñòü áàíêà
áóäåò äîñòèãíóòà ÷åðåç òðè ãîäà,
êîãäà êëèåíòàìè ýòîãî îíëàéíî-
âîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòàíóò 260 òûñ.
÷åëîâåê.2

Âåñüìà ïîêàçàòåëåí è ïðè-
ìåð áðèòàíñêîãî èíòåðíåò-
áàíêà Egg - íà wåb-ñàéòå
áàíêà ïðåäëàãàåòñÿ ïîëíûé íà-
áîð óñëóã, âêëþ÷àÿ ïðèîáðåòå-
íèå ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ, òîðãîâëþ
öåííûìè áóìàãàìè è äàæå ôè-
íàíñîâûé êîíñàëòèíã. Ñîçäàí-
íûé â îêòÿáðå 1991 ã. Egg, ê êîíöó

1999 ã. îòêðûë 600 òûñ. êëèåí-
òñêèõ ñ÷åòîâ. Ê ýòîìó âðåìåíè
íà åãî äîëþ ïðèõîäèëîñü óæå 22
% äåïîçèòîâ áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû Âåëèêîáðèòàíèè.3  Âûõîä íà
ðîçíè÷íûé ðûíîê áàíêîâñêèõ
óñëóã èíòåðíåò-êîìïàíèé, íà-
ïðèìåð, òàêèõ, êàê Yahoo! , Egg, E-
Trade, âìåñòå ñ îòêðûâàþùèìèñÿ
ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ èí-
òåðíåò-áàíêèíãà è ñèñòåì äè-
ñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ â öåëîì ïîòðåáîâàë
è îò òðàäèöèîííûõ áàíêîâ çà-
ìåòíûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå
ñîáñòâåííûõ ýëåêòðîííûõ òåõ-
íîëîãèé.

Ïî äàííûì Forrester, ñåé÷àñ
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì èí-
òåðíåò-áàíêèíãà â Åâðîïå ñî-
ñòàâëÿåò 42 ìëí. ÷åëîâåê, èëè 14%
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ.

Â Çàïàäíîé Åâðîïå è ÑØÀ,
ñîãëàñíî ïðîãíîçàì èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìïàíèè Datamonitor,
121 ìëí. ÷åëîâåê ñîâåðøàò â
2005 ã. áàíêîâñêèå îïåðàöèè
ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà. Òîëüêî
â Åâðîïå îáîðîòû ðûíêà îí-
ëàéí-áàíêèíãà ñîñòàâÿò 5
ìëðä. åâðî.4

Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå êîìïàíèåé
NetValue, èíòåðíåò-áàíêèíã
ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì â Ñèí-
ãàïóðå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, òðà-
ôèê ïîñåùàåìîñòè ñàéòîâ, êîòî-
ðûå ïðåäîñòàâëÿþò äàííûå óñ-
ëóãè, çà ïîñëåäíèå 6 ìåñÿöåâ
óâåëè÷èëñÿ íà 36%. Íà ýëåêò-
ðîííîì ðûíêå Ñèíãàïóðà äîìè-
íèðóþò 5 îñíîâíûõ áàíêîâñêèõ
ñàéòîâ: dbs.com, oub.com.sg,

uopbgroup.com, ocbc.com, è
keppelbank.com.sg. Ïðè ýòîì
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì îñòàåòñÿ
dbs.com òàê êàê îí ïðèâëåêàåò äî
60% ïîñåòèòåëåé îñòàëüíûõ ÷å-
òûðåõ ñàéòîâ. Èíòåðåñíî, ÷òî
ïîëüçîâàòåëè äàííûõ ñàéòîâ
ïðèíàäëåæàò ê âîçðàñòíîé
ãðóïïå 25-34 ëåò, à èõ ñðåäíå-
ìåñÿ÷íûé äîõîä ñîñòàâëÿåò
2000-2500 ñèíãàïóðñêèõ äîë-
ëàðîâ ($1094-1366).5

Â 2001 ã. â Êîðåå çàðåãèñò-
ðèðîâàíî 1,23 ìëí. ïîëüçîâàòå-
ëåé ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà
(äëÿ ñðàâíåíèÿ - 470 òûñ. â
ìàðòå 2000 ã. è 120 òûñ. â äå-
êàáðå 1999 ã.). Òàêèì îáðàçîì,
åæåìåñÿ÷íûé ïðèðîñò ñîñòàâ-
ëÿåò â ñðåäíåì 10 òûñ. êëèåíòîâ,
îñòàíîâèâøèõ âûáîð èìåííî íà
èíòåðàêòèâíîì áàíêîâñêîì îá-
ñëóæèâàíèè. Ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè óæå 18 íàöèîíàëüíûõ
áàíêîâ ïðåäîñòàâëÿþò èíòåð-
íåò-óñëóãè.6

Ïîëìèëëèîíà êëèåíòîâ ñî-
âåðøàþò îïåðàöèè â êèòàéñêèõ
îíëàéí-áàíêàõ. Ñîãëàñíî ñòà-
òèñòè÷åñêèì äàííûì Íàðîäíîãî
áàíêà Êèòàÿ, áîëåå 200 îòäåëå-
íèé íàöèîíàëüíûõ áàíêîâ èìåþò
ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Èí-
òåðíåòå, èç íèõ ñâûøå 50 ïðå-
äîñòàâëÿþò íà ñâîåì âåá-ñàéòå
óñëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà, êî-
òîðûìè ïîëüçóþòñÿ ïðèìåðíî
400 òûñ. êëèåíòîâ. Âåäóùèì ñå-
òåâûì áàíêîì ïî-ïðåæíåìó
îñòàåòñÿ Êèòàéñêèé òîðãîâûé
áàíê, ãäå òîëüêî â ìàå 2001 ã. êî-
ëè÷åñòâî îíëàéíîâûõ ñ÷åòîâ âû-
ðîñëî íà 20 òûñ. Êðîìå òîãî,

1 Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group.
// Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 32-34.

2 Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ñîñòàâëåí ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group.
// Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 32-34.

3 Êóçüìåíêî À.Èíòåðíåò-áàíêèíã: ñìåíà îðèåíòèðîâ èëè âòîðîå äûõàíèå?// Áèçíåñ Online. ‹ 10, 2001, 26.10.2001.
4 Ñåìåíîâ À. Èíòåðíåò-áàíêèíã // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 2, 2002.
5 Ñèíãàïóðñêèé èíòåðíåò-áàíêèíã: òðàôèê ðàñòåò - ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåññèé ïàäàåò// CNews.R 26.07.2001.
6 Èíòåðíåò-áàíêèíã ñòðåìèòåëüíî çàâîåâûâàåò êîðåéñêèé ôèíàíñîâûé ðûíîê// CNews.R , 20.07.2000.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

ñàéòû 95% êèòàéñêèõ êîìïàíèé,
ïðåäëàãàþùèõ ñîâåðøèòü ïî-
êóïêó â îíëàéíå, ïîäêëþ÷åíû ê
ñèñòåìå èíòåðíåò-ðàñ÷åòîâ
ýòîãî áàíêà.

Â ßïîíèè èíòåðíåò-áàíêèíã
ñîñòàâëÿåò óæå îêîëî 90% ôè-
íàíñîâûõ îïåðàöèé.1  Èíòåðå-
ñåí ïðèìåð èíòåðíåò-áàíêà
Sony. ßïîíñêèé ëèäåð ýëåêò-
ðîííîé ïðîìûøëåííîñòè -
êîðïîðàöèÿ Sony çàíÿëàñü áàí-
êîâñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â Èí-
òåðíåòå è îòêðûëà â 2002 ã. ñîá-
ñòâåííûé âèðòóàëüíûé áàíê,2

ñòðåìÿñü ïðîòèâîïîñòàâèòü ñåáÿ
òðàäèöèîííûì áàíêàì, ãäå óñëóãè
îêàçûâàþò ìåäëåííî.

Íåêîòîðûå àíàëèòèêè ïåñ-
ñèìèñòè÷íî îòíîñÿòñÿ ê íà÷è-
íàíèþ Sony. Ïî èõ ìíåíèþ, íî-
âûå èãðîêè â ýòîì ñåêòîðå îá-
ðå÷åíû åñëè íå íà ïðîâàë, òî, ïî
êðàéíåé ìåðå, íà áîëüøèå óáûò-
êè. È ãëàâíûé âîïðîñ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, êàê äîëãî â óñëîâèÿõ
óáûòî÷íîñòè îíè ñìîãóò âûïëà-
÷èâàòü ïðîöåíòû ñâîèì ïîëüçî-
âàòåëÿì. Êðîìå òîãî, î÷åíü ìàëî
ÿïîíöåâ èìåþò â ñâîåì ðàñïî-
ðÿæåíèè ôèêñèðîâàííîå èí-
òåðíåò-ñîåäèíåíèå, ïðåäïî÷è-
òàÿ ìîáèëüíîå ïîäêëþ÷åíèå.

Îäíàêî íà äåëå ïîïóëÿðíîñòü
íîâîãî âèðòóàëüíîãî ôèíàíñî-
âîãî ó÷ðåæäåíèÿ îêàçàëàñü âíå
êîíêóðåíöèè. Òîëüêî çà ïåðâûé
÷àñ íà èñêîìóþ ñòðàíèöó ïðî-
áèëîñü 13 570 ÷åëîâåê, ïðè÷åì 340
èç íèõ ñðàçó ðåøèëè îòêðûòü â
áàíêå ñîáñòâåííûé ñ÷åò. Çà
ïåðâûé ìåñÿö ðàáîòû â èíòåð-
íåò-áàíêå êîðïîðàöèè Sony
îòêðûòî 21 òûñ. ñ÷åòîâ.3

Â öåëîì æå â áàíêîâñêîì
ñåêòîðå Àçèàòñêî-Òèõîîêåàí-
ñêîãî ðåãèîíà çàðåãèñòðèðîâàíî
îêîëî 4 ìëí ÷åëîâåê, óïðàâëÿþ-
ùèõ ñîáñòâåííûìè ôèíàíñàìè
÷åðåç Èíòåðíåò.4

Èññëåäîâàíèå Market
Intelligence Strategy Centre (MISC),
ïîêàçàëî, ÷òî â Àâñòðàëèè â 2000 ã.
áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 1,37 ìëí.
ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-áàí-
êîâñêèõ ñèñòåì, èëè 18% îò îá-
ùåãî êîëè÷åñòâà ïîäêëþ÷åííûõ ê
Èíòåðíåòó, îïåðåæàÿ ïî ýòîìó
ïîêàçàòåëþ è ÑØÀ è Âåëèêîá-
ðèòàíèþ (14%), íî ïîêà åùå çíà-
÷èòåëüíî îòñòàâàÿ îò Ôèíëÿíäèè
(60%). Òî÷íàÿ öèôðà ïðèâåð-
æåíöåâ ñåòåâûõ ôèíàíñîâûõ óñ-
ëóã îáíàðîäîâàíà âïåðâûå, ðàíåå
íàçûâàëèñü ëèøü ïðèáëèçè-
òåëüíûå îöåíêè, âàðüèðîâàâøè-
åñÿ îò 700 òûñ. äî 1,8 ìëí. ÷å-
ëîâåê. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
âûãëÿäÿò îáíàäåæèâàþùèìè äëÿ
àâñòðàëèéñêèõ áàíêîâ, êîòîðûì
äî íåäàâíèõ ïîð ïðèõîäèëîñü
íåñòè íàèáîëüøèå ñðåäè ñòðàí-
÷ëåíîâ ÎÝÑÐ ðàñõîäû ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè ôèëè-
àëüíîé ñåòè.5

Âñåãî ñåãîäíÿ â ìèðå íàñ÷è-Âñåãî ñåãîäíÿ â ìèðå íàñ÷è-Âñåãî ñåãîäíÿ â ìèðå íàñ÷è-Âñåãî ñåãîäíÿ â ìèðå íàñ÷è-Âñåãî ñåãîäíÿ â ìèðå íàñ÷è-
òûâàåòñÿ áîëåå 1500 áàíêîâ,òûâàåòñÿ áîëåå 1500 áàíêîâ,òûâàåòñÿ áîëåå 1500 áàíêîâ,òûâàåòñÿ áîëåå 1500 áàíêîâ,òûâàåòñÿ áîëåå 1500 áàíêîâ,
èìåþùèõ â ñâîåì àðñåíàëå óñ-èìåþùèõ â ñâîåì àðñåíàëå óñ-èìåþùèõ â ñâîåì àðñåíàëå óñ-èìåþùèõ â ñâîåì àðñåíàëå óñ-èìåþùèõ â ñâîåì àðñåíàëå óñ-
ëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà (ïîëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà (ïîëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà (ïîëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà (ïîëóãè èíòåðíåò-áàíêèíãà (ïî
äàííûì ñàìîãî ïîëíîãî ñïðà-äàííûì ñàìîãî ïîëíîãî ñïðà-äàííûì ñàìîãî ïîëíîãî ñïðà-äàííûì ñàìîãî ïîëíîãî ñïðà-äàííûì ñàìîãî ïîëíîãî ñïðà-
âî÷íèêà èíòåðíåò-áàíêîâ íàâî÷íèêà èíòåðíåò-áàíêîâ íàâî÷íèêà èíòåðíåò-áàíêîâ íàâî÷íèêà èíòåðíåò-áàíêîâ íàâî÷íèêà èíòåðíåò-áàíêîâ íà
ñàéòå www.onlinebankingreport.ñàéòå www.onlinebankingreport.ñàéòå www.onlinebankingreport.ñàéòå www.onlinebankingreport.ñàéòå www.onlinebankingreport.
com).com).com).com).com).

Áàíêè áëàãîäàðÿ âèðòóàëü-
íûì òåõíîëîãèÿì ïîëó÷èëè âîç-
ìîæíîñòü ðàñøèðèòü èëè èçìå-
íèòü ïðåäëîæåíèå ïî ïðîäóê-
òàì è óñëóãàì. Ñàìûå íàäåæ-

íûå è èçâåñòíûå áàíêè â Àìå-
ðèêå è Åâðîïå âêëàäûâàþò
áîëüøèå èíâåñòèöèè â ñèñòåìó
èíòåðíåò-áàíêà, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò îá àäåêâàòíîñòè ñè-
ñòåìû, åå ýôôåêòèâíîñòè è, ãëàâ-
íîå, íåîáõîäèìîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû
îñòàâàòüñÿ íà óðîâíå íîâûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.6

Îïûò ñîçäàíèÿ è óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ
áàíêîâ, íàêàëèâ êîíêóðåíöèþ íà
ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã, ïîäòîëêíóë è ãèãàíòîâ òðà-
äèöèîííîãî áàíêèíãà ê èäåå
îêàçàíèÿ ñâîèõ óñëóã ÷åðåç ñåòü
Èíòåðíåò. Ìíîãèå êðóïíûå
áàíêè, ðàíåå ñîçäàâøèå äî÷åð-
íèå âèðòóàëüíûå ñòðóêòóðû,
îêàçàëèñü â âåñüìà èíòåðåñíîé
ñèòóàöèè - îíè áûëè ïîñòàâ-
ëåíû â óñëîâèÿ «âíóòðåííåé»
êîíêóðåíöèè. Äî÷åðíèé âèðòó-
àëüíûé áàíê ñòàë êîíêóðèðîâàòü
ñ ìàòåðèíñêèì áàíêîì.

Â ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿùåìóÂ ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿùåìóÂ ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿùåìóÂ ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿùåìóÂ ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè ñëîæèëàñü åùå îäíàâðåìåíè ñëîæèëàñü åùå îäíàâðåìåíè ñëîæèëàñü åùå îäíàâðåìåíè ñëîæèëàñü åùå îäíàâðåìåíè ñëîæèëàñü åùå îäíà
ìîäåëü èíòåðíåò-áàíêèíãà:ìîäåëü èíòåðíåò-áàíêèíãà:ìîäåëü èíòåðíåò-áàíêèíãà:ìîäåëü èíòåðíåò-áàíêèíãà:ìîäåëü èíòåðíåò-áàíêèíãà:
òðàäèöèîííûå áàíêè, ïðåäîñ-òðàäèöèîííûå áàíêè, ïðåäîñ-òðàäèöèîííûå áàíêè, ïðåäîñ-òðàäèöèîííûå áàíêè, ïðåäîñ-òðàäèöèîííûå áàíêè, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèå áàíêîâñêèé ñåðâèñòàâëÿþùèå áàíêîâñêèé ñåðâèñòàâëÿþùèå áàíêîâñêèé ñåðâèñòàâëÿþùèå áàíêîâñêèé ñåðâèñòàâëÿþùèå áàíêîâñêèé ñåðâèñ
ïî ìíîãèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿïî ìíîãèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿïî ìíîãèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿïî ìíîãèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿïî ìíîãèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿ
Èíòåðíåò. Òàêèå áàíêè, ñî÷åòà-Èíòåðíåò. Òàêèå áàíêè, ñî÷åòà-Èíòåðíåò. Òàêèå áàíêè, ñî÷åòà-Èíòåðíåò. Òàêèå áàíêè, ñî÷åòà-Èíòåðíåò. Òàêèå áàíêè, ñî÷åòà-
þùèå äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-þùèå äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-þùèå äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-þùèå äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-þùèå äèñòàíöèîííîå îáñëóæè-
âàíèå ñ îáñëóæèâàíèåì ÷åðåçâàíèå ñ îáñëóæèâàíèåì ÷åðåçâàíèå ñ îáñëóæèâàíèåì ÷åðåçâàíèå ñ îáñëóæèâàíèåì ÷åðåçâàíèå ñ îáñëóæèâàíèåì ÷åðåç
ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðèíÿòî íàçû-ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðèíÿòî íàçû-ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðèíÿòî íàçû-ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðèíÿòî íàçû-ðîçíè÷íóþ ñåòü, ïðèíÿòî íàçû-
âàòü «ìíîãîêàíàëüíûìè».âàòü «ìíîãîêàíàëüíûìè».âàòü «ìíîãîêàíàëüíûìè».âàòü «ìíîãîêàíàëüíûìè».âàòü «ìíîãîêàíàëüíûìè».

Ñáûò áàíêîâñêèõ óñëóã â
Ãåðìàíèè, íàïðèìåð, â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì âñå åùå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç áàíêîâñêèå îò-
äåëåíèÿ. Îïåðàöèè â ôèëèàëàõ
îáåñïå÷èâàþò íåïîñðåäñòâåí-
íîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ è

11111     Âàíèí À. Ðàçâèòèå Èíòåðíåò-áàíêèíãà// Êîìïüþòåð-èíôîðì, ‹ 2, 2000 .
2 Êîðïîðàöèè Sony ïðèíàäëåæàò 80% íîâîé êîìïàíèè, à îñòàâøèåñÿ 20% ðàçäåëèëè ìåæäó ñîáîé ïàðòíåðû - Mitsui

Sumitomo Bank è JP Morgan Chase.
3 Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ñîñòàâëåí ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group. // Áàíêîâ-

ñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 32-34.
4 Òàì æå. Ñ. 33.
5 Àâñòðàëèéöû ñòðåìèòåëüíî îñâàèâàþò èíòåðíåò-áàíêèíã// CNews.R, 17.10.2000.
6 Ñì. Åãîðîâà À.Ì. Èíòåðíåò-áàíê â ìèðîâîì ìàñøòàáå// Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹9, 2000// e-Finance , ‹ 451 îò

24.2.2002; Èâàíîâ Â., Óãðûíà Â. Áàíêè è êëèåíòû: âíå âðåìåíè è ðàññòîÿíèÿ // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2003. Ñ. 34-38.
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íàäåæíî ïðèâÿçûâàþò èõ ê áàí-
êó. Îäíàêî ðàñòóùèå çàïðîñû
êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå ïîòðåáíîñòü
â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ â íåðàáî-
÷åå âðåìÿ, è âûñîêèå èçäåðæêè
íà ñîäåðæàíèå ïåðñîíàëà è èí-
ôðàñòðóêòóðû îòäåëåíèé ïîä-
òîëêíóëè ê ïîèñêó íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé â äîïîëíåíèå ê òðà-
äèöèîííîìó êàíàëó ñáûòà óñëóã.
Ñèñòåìó ïåðñîíàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ó îêîøêà êàññû ñòàëè
äîïîëíÿòü áàíêîâñêèìè ïðî-
äóêòàìè, êîòîðûå ïðåäëàãàëèñü
óæå ÷åðåç àâòîìàòû â íåðàáî÷åå
âðåìÿ è âíå îôèñîâ (íàïðèìåð, â
àýðîïîðòó èëè íà âîêçàëå).1

Íà îïðåäåëåííîé ñòóïåíè
ñâîåãî ðàçâèòèÿ îòäåëüíûå
áàíêè îòêàçûâàþòñÿ îò îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî â îòäåëåíèÿõ è îáðàùà-
þòñÿ ê ñðåäñòâàì òåëåêîììó-
íèêàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ èì óñëóãè
íàïðÿìóþ.

“Ïðÿìûå áàíêè” ïðåäëàãàþò
êëèåíòàì öåíòðàëèçîâàííûå
àäðåñà îáñëóæèâàíèÿ, äîñòóïíûå
ïî ôàêñó, òåëåôîíó èëè êîìïü-
þòåðíîé ëèíèè. Ïî ýòèì êàíà-
ëàì êëèåíòû ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè áàíêà íåçàâèñèìî îò
ìåñòîíàõîæäåíèÿ åãî îòäåëåíèé
è èõ ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Èíòåðíåò-áàíêè îáû÷íî
ïðåäëàãàþò èíòåðàêòèâíîå áàí-
êîâñêîå îáñëóæèâàíèå, âîçìîæ-
íîñòü ïðîâåñòè îñíîâíûå áàí-
êîâñêèå îïåðàöèè è îïëà÷èâàòü
ñ÷åòà ÷åðåç Èíòåðíåò. Êðóïíûå
áàíêè òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò
êëèåíòàì èíôîðìàöèþ î ñâîèõ
èíâåñòèöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
è èññëåäîâàòåëüñêèõ âîçìîæ-
íîñòÿõ.

Ïîñëåäíåé íîâàöèåé ÿâëÿåò-Ïîñëåäíåé íîâàöèåé ÿâëÿåò-Ïîñëåäíåé íîâàöèåé ÿâëÿåò-Ïîñëåäíåé íîâàöèåé ÿâëÿåò-Ïîñëåäíåé íîâàöèåé ÿâëÿåò-

ñÿ èíòåðàêòèâíîå áðîêåðñêîåñÿ èíòåðàêòèâíîå áðîêåðñêîåñÿ èíòåðàêòèâíîå áðîêåðñêîåñÿ èíòåðàêòèâíîå áðîêåðñêîåñÿ èíòåðàêòèâíîå áðîêåðñêîå
îáñëóæèâàíèå.îáñëóæèâàíèå.îáñëóæèâàíèå.îáñëóæèâàíèå.îáñëóæèâàíèå.

Êëèåíòû îòäåëüíûõ áàíêîâ
ìîãóò òåïåðü ïîêóïàòü àêöèè
êîìïàíèé è öåííûå áóìàãè äî-
âåðèòåëüíûõ ôîíäîâ ïóòåì âëî-
æåíèÿ ñðåäñòâ ïî ÷åêó èëè ñî
ñáåðåãàòåëüíîãî ñ÷åòà. Íî ïîêà
íåìíîãèå áàíêè ñîïðÿãàþò ðà-
áîòó ñî ñ÷åòàìè êëèåíòîâ è ïî-
êóïêó-ïðîäàæó àêöèé â îí-
ëàéíîâîì ðåæèìå.

Ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû
Compass Web Brokerage êëèåíòû
ìîãóò èíòåðàêòèâíî òîðãîâàòü
àêöèÿìè, èñïîëüçóÿ äåïîçèòíûé
ñ÷åò â Compass Bank. Êëèåíò
ìîæåò òàêæå ñêàíèðîâàòü àêöèè,
çàðåãèñòðèðîâàííûå íà Íüþ-
Éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæå
(NYSE), Àìåðèêàíñêîé ôîíäîâîé
áèðæå (AMEX), ôîíäîâîì ðûíêå
NASDAQ. Âîéòè â ñèñòåìó ìîæ-
íî ïðÿìî ñ äîìàøíåé ñòðàíèöû
áàíêà. Ñîîòâåòñòâóþùèå êîí-
ñóëüòàöèè ïîìîãóò ïîëüçîâàòåëþ
çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ è îòêðûòü
ñ÷åò. Â äàëüíåéøåì äëÿ äîñòóïà
òðåáóåòñÿ âõîäíîå èìÿ è ïàðîëü.
Êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå
è âñå òîðãîâûå îïåðàöèè ïðî-
âîäÿòñÿ ÷åðåç îäíîãî èç 50 áðî-
êåðîâ, áàçèðóþùèõñÿ â Áèðìèí-
ãåìå.

 Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü
ñëåäóþùèå áàíêè: First Chicago,
äåâÿòûé ïî âåëè÷èíå áàíê Àìå-
ðèêè (ñ 112,2 ìëðä. àêòèâîâ) çà-
ïóñòèë ñâîþ ñåòåâóþ áðîêåð-
ñêóþ ïðîãðàììó îäíèì èç ïåð-
âûõ. Áàíê, îäíàêî, âçèìàåò îïëàòó
ñ êëèåíòîâ $19,95 â ìåñÿö çà íåî-
ãðàíè÷åííîå èñïîëüçîâàíèå èëè
$4,95 çà ïåðâûå òðè ÷àñà è $1,95
çà êàæäûé ïîñëåäóþùèé ÷àñ
ñîåäèíåíèÿ ñî ñëóæáîé Connect

Here, ïðåäëàãàþùåé ïîëíîôóí-
êöèîíàëüíîå áðîêåðñêîå îáñëó-
æèâàíèå. Bank One îáúÿâèë î
ïàðòíåðñòâå ñ E*Trade Group Inc.,
ñ êîòîðîé îðãàíèçîâàí ñîâìå-
ñòíûé âåá-ñàéò, ïðåäëàãàþùèé
èíòåãðèðîâàííûå ôèíàíñîâûå
óñëóãè ÷åðåç Èíòåðíåò. Áëàãî-
äàðÿ ýòîìó àëüÿíñó êëèåíòû
ñìîãóò óïðàâëÿòü ñâîèìè èíâå-
ñòèöèÿìè, èñïîëüçóÿ ñåòåâûå
áðîêåðñêèå îïåðàöèè E*Trade,
èíôîðìàöèþ è óñëóãè ïîðò-
ôåëüíîãî ìåíåäæìåíòà.

Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåìû
èíòåðíåò-áàíêèíãà

Â ïðîöåññå àíàëèçà âîçíèêàåò
ïîòðåáíîñòü â êëàññèôèöèè ñè-
ñòåìû èíòåðíåò-áàíêèíãà
ñëåäóþùèì îáðàçîì.     22222

Ïî óðîâíþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã îíè äåëÿòñÿ íà äâå êàòå-
ãîðèè:

• èíôîðìàöèîííûåèíôîðìàöèîííûåèíôîðìàöèîííûåèíôîðìàöèîííûåèíôîðìàöèîííûå - ñèñ-
òåìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå êëèåí-
òàì áàíêà èíôîðìàöèþ èíäè-
âèäóàëüíîãî è îáùåãî ïîðÿäêà
(çàïðîñ âûïèñêè; çàãðóçêà èí-
ôîðìàöèè î òðàíçàêöèÿõ è ò. ä.);

• òðàíçàêöèîííûå òðàíçàêöèîííûå òðàíçàêöèîííûå òðàíçàêöèîííûå òðàíçàêöèîííûå - ñèñòå-
ìû, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü àê-
òèâíûå îïåðàöèè ñî ñ÷åòîì
êëèåíòà, à èìåííî, óïðàâëåíèå
íàëè÷íîñòüþ, ïåðåâîäû, òðàí-
çàêöèè ÷åðåç àâòîìàòè÷åñêóþ
êëèðèíãîâóþ ñèñòåìó, ïðåä-
ñòàâëåíèå è îïëàòà ñ÷åòîâ è ò. ä.

Ïî ñôåðå ïðèìåíåíèÿ îíè
òàêæå äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè:

• consumer-bankingconsumer-bankingconsumer-bankingconsumer-bankingconsumer-banking - ñè-
ñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà ôè-
çè÷åñêèõ ëèö (ïîòðåáèòåëüñêèé
ñåêòîð);

• business-bankingbusiness-bankingbusiness-bankingbusiness-bankingbusiness-banking - ñèñ-
òåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà

1 Paémåp-Ìàðòèíñåíc Ñ. Ääèñòåðåð Ã. Íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ áàíêîâ, ñâÿçàííûõ ñ êëèåíòàìè ÷åðåç êîìïüþòåðíûå
òåðìèíàëû. // Die Bank. N 3, 1997 // Öèò ïî. Áèçíåñ è áàíêè ‹42 (364), îêòÿáðü 1997.

2 Ñåìåíîâ À. Èíòåðíåò-áàíêèíã // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 2, 2002.
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þðèäè÷åñêèõ ëèö (êîðïîðàòèâ-
íûé ñåêòîð).

 Ïðè èñïîëüçîâàíèè ëþáûõ
ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà
âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ áåçî-
ïàñíîñòüþ ïëàòåæåé.

Â áîëüøèíñòâå ýëåêòðîííûõ
ìàãàçèíîâ ìèðà ê îïëàòå ïðèíè-
ìàþòñÿ êðåäèòíûå êàðòû, õîòÿ ýòî
íå ñàìûé áåçîïàñíûé ñïîñîá.1  Â
ñâÿçè ñ ýòèì åñòü íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ èíûõ ñõåì îïëàòû â
èíòåðíåòå. Ðåøèòü íåïðîñòóþ
ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè èíòåðíåò-ïëàòåæà ìîæåò
èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ äå-
íåã èëè âèðòóàëüíûõ ñ÷åòîâ â
âèðòóàëüíîì áàíêå ñ çàùèùåí-
íûì äîñòóïîì. Ïðè ýòîì ýëåêò-
ðîííûå äåíüãè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé çàøèôðîâàííûé è çàùè-
ùåííûé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ îò
ôàëüñèôèêàöèè íîñèòåëü íîìè-

íàëà — èíôîðìàöèîííûé ìàñ-
ñèâ. Èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
êàê äîïîëíåíèå ê ðåàëüíûì
äåíüãàì, ëèáî êàê åùå îäèí èí-
ñòðóìåíò îñóùåñòâëåíèÿ òîðãî-
âûõ îïåðàöèé â Èíòåðíåòå, äîïîë-
íÿþùèé êðåäèòíûå êàðòî÷êè.

Êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíè-
ðóåò äàííàÿ ñèñòåìà?

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî
ïðèâåñòè àìåðèêàíñêóþ ïëà-
òåæíóþ ñèñòåìó Instant. Â íåé
ðåàëèçîâàíà ðàáîòà êàê ñ âèð-
òóàëüíûìè ñ÷åòàìè, òàê è ñ êðå-
äèòíûìè êàðòàìè. Ñ÷åò ïðî-
äàâöó èëè ïîêóïàòåëþ îòêðû-
âàåòñÿ áåñïëàòíî â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ ñåêóíä. Ïîñëå òîãî êàê
ïîêóïàòåëü ïåðåâåë íà ýòîò ñ÷åò
äåíüãè, îí ìîæåò îïëà÷èâàòü â
ðåàëüíîì âðåìåíè êðåäèòíûìè
êàðòàìè ñâîè ïðèîáðåòåíèÿ.
Âàæíûì ìîìåíòîì ïðè ýòîì ÿâ-

ëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè òàêîé ñõåìå îï-
ëàòû èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå
ïðîäàâöàì íå ïåðåñûëàåòñÿ.2

Ïëàòåæíûå ñèñòåìû
â Èíòåðíåòå

Ïî ñîñòîÿíèþ íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü íîâûå ñèñòåìû îïëà-
òû ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîí-
íûõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ ìîãóò
áûòü óñëîâíî ðàçäåëåíû íà äâå
ãðóïïû:

• ïåðâàÿ îñíîâàíà íà ïðè-
ìåíåíèè ñìàðò-êàðòñìàðò-êàðòñìàðò-êàðòñìàðò-êàðòñìàðò-êàðò,

• âòîðàÿ - ñèñòåìû îïëà-
òû ÷åðåç ÈíòåðíåòÈíòåðíåòÈíòåðíåòÈíòåðíåòÈíòåðíåò.

Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíû
íàèáîëåå èçâåñòíûå ñèñòåìû
ïëàòåæåé â Èíòåðíåòå. Ñèñòå-
ìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé ãî-
ðàçäî øèðå, íî â ðàìêàõ äàííîé
ñòàòüè óïîìÿíóòû òîëüêî èí-
òåðíåò-ñèñòåìû.3

1 Ïðè êàæäîì ïëàòåæå ïîêóïàòåëü äîëæåí ïðåäúÿâëÿòü ïðîäàâöó âñþ èíôîðìàöèþ î ñåáå è î ñâîåé êàðòå (ýòè äàííûå
ïðîâåðÿþòñÿ). Ðèñê áûòü îáìàíóòûì ñóùåñòâóåò êàê äëÿ ïðîäàâöà, òàê è äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Ïîêóïàòåëü ðèñêóåò òåì, ÷òî ïðî-
äàâåö ìîæåò ñíÿòü ñ êðåäèòíîé êàðòû äåíåã áîëüøå, ÷åì íåîáõîäèìî äëÿ îïëàòû ïîêóïêè (èëè äàæå ïðåâûñèòü ëèìèò êðå-
äèòîâàíèÿ). Êðîìå òîãî, íèêòî íå ìîæåò ïîðó÷èòüñÿ çà òî, ÷òî âñÿ ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîêóïàòåëå íå áóäåò ïåðåäàíà
(ïðîäàíà) âñåì æåëàþùèì. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîäàâåö ðèñêóåò òåì, ÷òî îòïóñêàåò òîâàð ïî ôàëüøèâîé èëè ïî òîëüêî ÷òî
óêðàäåííîé êàðòå. Â ýòîì ñëó÷àå ôàêò ïîêóïêè áóäåò îïðîòåñòîâàí è ïðîäàâåö áóäåò âûíóæäåí âåðíóòü äåíüãè â áàíê, êî-
òîðûé îïëàòèë ïîêóïêó, è çàïëàòèòü åìó îïðåäåëåííûé øòðàô (òàêîé øòðàô ìîæåò, íàïðèìåð, ñîñòàâëÿòü $25 çà êàæäóþ
îïåðàöèþ âîçâðàòà äåíåã —chargeback).

2 Çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà äëÿ ââåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ äåíåã ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò, îñîáåííî â îòíîøåíèè ìåæäóíàðîäíûõ
îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè. Íàèáîëåå ðàçâèòà çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà â ÑØÀ, ãäå ñóùåñòâóåò äåòàëüíûé Ôåäåðàëüíûé
àêò “Îá ýëåêòðîííûõ äåíåæíûõ ïåðåâîäàõ”, îäíàêî ñïåöèôèêó, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì èìåííî ýëåêòðîííûõ äåíåã, åùå
òîëüêî ïðåäïîëàãàåòñÿ ó÷åñòü â áóäóùèõ èçìåíåíèÿõ è äîïîëíåíèÿõ ê ýòîìó äîêóìåíòó.

3 Áîëåå ïîäðîáíî ñì. Õàëåâèíñêàÿ Å.Ä. Ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû. //Ôèíàíñîâàÿ ãàçåòà. Ðåãèîíàëüíûé âûïóñê,
Ì., 1998ã., ‹ 38., ñ. 10.; ‹ 39., ñ. 5.; ‹ 40., ñ. 10.; ‹ 41., ñ. 10.; ‹ 42., ñ. 10.

4  Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî ñò. «Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ìèðîâîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè», «ÊÈ»/1.

Íåêîòîðûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå Íåêîòîðûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå Íåêîòîðûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå Íåêîòîðûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå Íåêîòîðûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå 44444

Òàáëèöà 2

Mondex

Система электронных наличных, сочетающая свойства традиционных наличных денег с
удобством электронных платежей. Электронные наличные могут быть загружены на
смарт-карту через компьютер, соединенный с Интернетом. Карта может использоваться
как для платежей в Интернете, так и через автономные принимающие устройства.

CyberCash Предлагает платежные решения для кредитных карт, микроплатежей — CyberCoin
Service и Interactive Billing — интерактивную систему оплаты по счетам.

DigiCash Технологические решения для платежной системы цифровых денег.

First Virtual  Платежная система, обходящаяся без сложных систем безопасности, использующая
электронную почту для подтверждения платежных транзакций от клиентов.

Instant
Процессинговая система, позволяющая клиентам банков производить взаиморасчеты в
on-line через Интернет. Она обрабатывает операции по виртуальным счетам клиентов и
обеспечивает клиентов информацией по проведенным операциям.
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 Èíòåðåñíóþ èññëåäîâà-
òåëüñêóþ îöåíêó íîâûõ ïëà-
òåæíûõ ñèñòåì ïðåäëàãàåò, íà-
ïðèìåð, Â. Õàëåâñêàÿ  “Íîâûå
ñèñòåìû îïëàòû — ýòî ïîïûòêà
ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ïëà-
òåæíûõ èíñòðóìåíòîâ ïóòåì
ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñå-
òåé, ñîõðàíèâ ïðè ýòîì ïðåèìó-
ùåñòâà ñòàðûõ ñèñòåì. Ìåòîäû,
ëåæàùèå â îñíîâå íîâûõ ñèñ-
òåì îïëàòû, ìîãóò áûòü êëàññè-
ôèöèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: çàìåíà íàëè÷íûõ äåíåã, çà-
ìåíà ÷åêîâîé ñèñòåìû, çàìåíà
ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò è
çàìåíà ñèñòåìû äåíåæíûõ ïå-
ðåâîäîâ”.1

Îäíà èç ïîñëåäíèõ íîâàöèé â
äàííîé îáëàñòè - ìîáèëüíàÿ ñè-
ñòåìà ïëàòåæåé, ïðåâðàùàþùàÿ
áåñïðîâîäíûå òåëåôîíû â êî-
øåëüêè ìîáèëüíîé êîììåðöèè.
Îíà ðàçðàáîòàíà åâðîïåéñêèì
îáúåäèíåíèåì Mobey Forum -
ãðóïïîé ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäå-
íèé è ïðîèçâîäèòåëåé ñîòîâûõ
òåëåôîíîâ. ×ëåíàìè Mobey Forum
ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû
Åâðîïû: ABN AMRO Bank, Banco
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Forum, ñ ðîñòîì ïîòðåáèòåëåé, íà-
ìåðåííûõ èñïîëüçîâàòü ñâîè
òðóáêè â êà÷åñòâå ïëàòåæíûõ óñ-
òðîéñòâ, óäîáíàÿ, áåçîïàñíàÿ è íà-
äåæíàÿ ñèñòåìà ïðîñòî íåîáõî-

äèìà äëÿ ðîñòà ðûíêà. Äëÿ áàíêîâ
ïðè ðàçðàáîòêå ïëàòåæíûõ ñè-
ñòåì, ðàññ÷èòàííûõ íà ìîáèëü-
íûõ êëèåíòîâ, ïðåäïî÷òèòåëüíûì
ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, îñíîâàííûé íà
ñîçäàíèè êîøåëüêà â âèäå ñåð-
âåðà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü
ïðîâîäèòü ïëàòåæè íà ðàññòîÿ-
íèè. Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ïîäõî-
äèò äëÿ ìàññîâîãî ðûíêà, îíà ïî-
çâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ èìåòü âîç-
ìîæíîñòü âûáîðà, òàê êàê îí íå
çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî îïåðà-
òîðà èëè áàíêà.

Àíàëèòèêè êîìïàíèè TowerÀíàëèòèêè êîìïàíèè TowerÀíàëèòèêè êîìïàíèè TowerÀíàëèòèêè êîìïàíèè TowerÀíàëèòèêè êîìïàíèè Tower
Group ñ÷èòàþò, ÷òî ìîáèëü-Group ñ÷èòàþò, ÷òî ìîáèëü-Group ñ÷èòàþò, ÷òî ìîáèëü-Group ñ÷èòàþò, ÷òî ìîáèëü-Group ñ÷èòàþò, ÷òî ìîáèëü-
íûé áàíêèíã íà÷íåò ðàçâèòèåíûé áàíêèíã íà÷íåò ðàçâèòèåíûé áàíêèíã íà÷íåò ðàçâèòèåíûé áàíêèíã íà÷íåò ðàçâèòèåíûé áàíêèíã íà÷íåò ðàçâèòèå
â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïî-â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïî-â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïî-â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïî-â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ïî-
çäíåå, ÷åì â Åâðîïå. Íà ñåãîä-çäíåå, ÷åì â Åâðîïå. Íà ñåãîä-çäíåå, ÷åì â Åâðîïå. Íà ñåãîä-çäíåå, ÷åì â Åâðîïå. Íà ñåãîä-çäíåå, ÷åì â Åâðîïå. Íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ïðîöåññ ïåðåõî-íÿøíèé äåíü ïðîöåññ ïåðåõî-íÿøíèé äåíü ïðîöåññ ïåðåõî-íÿøíèé äåíü ïðîöåññ ïåðåõî-íÿøíèé äåíü ïðîöåññ ïåðåõî-
äà íà íîâûå óñëóãè òîðìîçèòñÿäà íà íîâûå óñëóãè òîðìîçèòñÿäà íà íîâûå óñëóãè òîðìîçèòñÿäà íà íîâûå óñëóãè òîðìîçèòñÿäà íà íîâûå óñëóãè òîðìîçèòñÿ
îòñóòñòâèåì íà ðûíêå íåîá-îòñóòñòâèåì íà ðûíêå íåîá-îòñóòñòâèåì íà ðûíêå íåîá-îòñóòñòâèåì íà ðûíêå íåîá-îòñóòñòâèåì íà ðûíêå íåîá-
õîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìîáèëü-õîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìîáèëü-õîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìîáèëü-õîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìîáèëü-õîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìîáèëü-
íûõ óñòðîéñòâ. Â òî æå âðå-íûõ óñòðîéñòâ. Â òî æå âðå-íûõ óñòðîéñòâ. Â òî æå âðå-íûõ óñòðîéñòâ. Â òî æå âðå-íûõ óñòðîéñòâ. Â òî æå âðå-
ìÿ àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿìÿ àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿìÿ àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿìÿ àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿìÿ àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ
Yankee Group ïîäñ÷èòàëà, ÷òîYankee Group ïîäñ÷èòàëà, ÷òîYankee Group ïîäñ÷èòàëà, ÷òîYankee Group ïîäñ÷èòàëà, ÷òîYankee Group ïîäñ÷èòàëà, ÷òî
â 2005 ã. îáúåì ìîáèëüíûõâ 2005 ã. îáúåì ìîáèëüíûõâ 2005 ã. îáúåì ìîáèëüíûõâ 2005 ã. îáúåì ìîáèëüíûõâ 2005 ã. îáúåì ìîáèëüíûõ
òðàíçàêöèé äîñòèãíåò 50 ìëðä.òðàíçàêöèé äîñòèãíåò 50 ìëðä.òðàíçàêöèé äîñòèãíåò 50 ìëðä.òðàíçàêöèé äîñòèãíåò 50 ìëðä.òðàíçàêöèé äîñòèãíåò 50 ìëðä.
äîëë. äîëë. äîëë. äîëë. äîëë. Ïî åå ìíåíèþ, áàíêè äîë-Ïî åå ìíåíèþ, áàíêè äîë-Ïî åå ìíåíèþ, áàíêè äîë-Ïî åå ìíåíèþ, áàíêè äîë-Ïî åå ìíåíèþ, áàíêè äîë-
æíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó âæíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó âæíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó âæíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó âæíû ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó â
ïåðåõîäå íà íîâûå êàíàëû,ïåðåõîäå íà íîâûå êàíàëû,ïåðåõîäå íà íîâûå êàíàëû,ïåðåõîäå íà íîâûå êàíàëû,ïåðåõîäå íà íîâûå êàíàëû,
÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé âû-÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé âû-÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé âû-÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé âû-÷òîáû çàêðåïèòü çà ñîáîé âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êëèåíòîâ.ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êëèåíòîâ.ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êëèåíòîâ.ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êëèåíòîâ.ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êëèåíòîâ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ForresterÑ äðóãîé ñòîðîíû, ForresterÑ äðóãîé ñòîðîíû, ForresterÑ äðóãîé ñòîðîíû, ForresterÑ äðóãîé ñòîðîíû, Forrester
ñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå áàíêèñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå áàíêèñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå áàíêèñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå áàíêèñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå áàíêè
äîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîääîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîääîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîääîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîääîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä
ïðÿìî ñåé÷àñ. Ìîáèëüíûéïðÿìî ñåé÷àñ. Ìîáèëüíûéïðÿìî ñåé÷àñ. Ìîáèëüíûéïðÿìî ñåé÷àñ. Ìîáèëüíûéïðÿìî ñåé÷àñ. Ìîáèëüíûé
áàíêèíã ïîêà îáñëóæèâàåòáàíêèíã ïîêà îáñëóæèâàåòáàíêèíã ïîêà îáñëóæèâàåòáàíêèíã ïîêà îáñëóæèâàåòáàíêèíã ïîêà îáñëóæèâàåò
ñëèøêîì ìàëåíüêóþ íèøó, êî-ñëèøêîì ìàëåíüêóþ íèøó, êî-ñëèøêîì ìàëåíüêóþ íèøó, êî-ñëèøêîì ìàëåíüêóþ íèøó, êî-ñëèøêîì ìàëåíüêóþ íèøó, êî-
òîðàÿ âïîñëåäñòâèè áóäåòòîðàÿ âïîñëåäñòâèè áóäåòòîðàÿ âïîñëåäñòâèè áóäåòòîðàÿ âïîñëåäñòâèè áóäåòòîðàÿ âïîñëåäñòâèè áóäåò
ïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ. Âïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ. Âïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ. Âïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ. Âïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ. Â
ñâÿçè ñ ýòèì áàíêàì ïðèäåò-ñâÿçè ñ ýòèì áàíêàì ïðèäåò-ñâÿçè ñ ýòèì áàíêàì ïðèäåò-ñâÿçè ñ ýòèì áàíêàì ïðèäåò-ñâÿçè ñ ýòèì áàíêàì ïðèäåò-
ñÿ ïëîòíî èíòåãðèðîâàòü ñâîèñÿ ïëîòíî èíòåãðèðîâàòü ñâîèñÿ ïëîòíî èíòåãðèðîâàòü ñâîèñÿ ïëîòíî èíòåãðèðîâàòü ñâîèñÿ ïëîòíî èíòåãðèðîâàòü ñâîè

êàíàëû îêàçàíèÿ óñëóã, áîëü-êàíàëû îêàçàíèÿ óñëóã, áîëü-êàíàëû îêàçàíèÿ óñëóã, áîëü-êàíàëû îêàçàíèÿ óñëóã, áîëü-êàíàëû îêàçàíèÿ óñëóã, áîëü-
øèíñòâî èç êîòîðûõ ïðàêòè-øèíñòâî èç êîòîðûõ ïðàêòè-øèíñòâî èç êîòîðûõ ïðàêòè-øèíñòâî èç êîòîðûõ ïðàêòè-øèíñòâî èç êîòîðûõ ïðàêòè-
÷åñêè íå ñîïðèêàñàåòñÿ äðóã ñ÷åñêè íå ñîïðèêàñàåòñÿ äðóã ñ÷åñêè íå ñîïðèêàñàåòñÿ äðóã ñ÷åñêè íå ñîïðèêàñàåòñÿ äðóã ñ÷åñêè íå ñîïðèêàñàåòñÿ äðóã ñ
äðóãîì.äðóãîì.äðóãîì.äðóãîì.äðóãîì.3

Îäíîé èç ïðîáëåì, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ àìåðèêàíñêîãî ðûíêà
ìîáèëüíîãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî áàíêàì íåîáõîäèìî îáåñïå-
÷èòü ïîääåðæêó íå òîëüêî áîëü-
øîãî ÷èñëà ñòàíäàðòîâ ñâÿçè, íî
è îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðàçíûõ
óñòðîéñòâ. Â ñëîæèâøåéñÿ ñè-
òóàöèè ñïåöèàëèñòû ðåêîìåí-
äóþò áàíêàì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ïîæåëàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, êîòî-
ðûå ïîêà òîëüêî ïûòàþòñÿ íàéòè
ñåáÿ â íåèññëåäîâàííîì ïðî-
ñòðàíñòâå ìîáèëüíîãî Èíòåð-
íåòà.

Àíàëèòè÷åñêàÿ ìîäåëü
òåõíîëîãè÷åñêèõ

èííîâàöèé çàðóáåæíîãî
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà

 Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå
èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñî-
âðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ äèñòàí-
öèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òåëå-
ôîííûõ êàíàëàõ, âêëþ÷àÿ ìî-
áèëüíóþ ñâÿçü, è Èíòåðíåòå.

Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå
îáñëóæèâàíèå èìååò ñëåäóþùèå
÷åðòû.

• ÝêñòåððèòîðèàëüíîñòüÝêñòåððèòîðèàëüíîñòüÝêñòåððèòîðèàëüíîñòüÝêñòåððèòîðèàëüíîñòüÝêñòåððèòîðèàëüíîñòü     è
íåïðåðûâíîñòü ðàáîòû ñèñòå-
ìû. Êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ñðåä-
ñòâàìè âíå çàâèñèìîñòè îò åãî
íàõîæäåíèÿ è âðåìåíè ñóòîê.

• ÎáùåäîñòóïíîñòüÎáùåäîñòóïíîñòüÎáùåäîñòóïíîñòüÎáùåäîñòóïíîñòüÎáùåäîñòóïíîñòü. Ñðå-
äñòâà äîñòóïà, èñïîëüçóåìûå
êëèåíòîì, äîëæíû áûòü ïðèåì-

1 Õàëåâèíñêàÿ Å.Ä. Ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû. //Ôèíàíñîâàÿ ãàçåòà. Ðåãèîíàëüíûé âûïóñê, Ì., 1998ã., ‹ 39., ñ. 5.
2   Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ñîñòàâëåí ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group. // Áàí-

êîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 32-34.
3   Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ñîñòàâëåí ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group.
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ëåìû — ïî öåíå è øèðîêî ðàñ-
ïðîñòðàíåíû.

• Ìíîæåñòâåííîñòü êàíà-Ìíîæåñòâåííîñòü êàíà-Ìíîæåñòâåííîñòü êàíà-Ìíîæåñòâåííîñòü êàíà-Ìíîæåñòâåííîñòü êàíà-
ëîâ äîñòóïàëîâ äîñòóïàëîâ äîñòóïàëîâ äîñòóïàëîâ äîñòóïà. Â Ñèñòåìå äîë-
æíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ
êàíàëîâ â ëþáîé êîìáèíàöèè.

• Èíòåðàêòèâíîñòü îáñëó-Èíòåðàêòèâíîñòü îáñëó-Èíòåðàêòèâíîñòü îáñëó-Èíòåðàêòèâíîñòü îáñëó-Èíòåðàêòèâíîñòü îáñëó-
æèâàíèÿæèâàíèÿæèâàíèÿæèâàíèÿæèâàíèÿ.....     Ñèñòåìà äîëæíà
îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ îïåðàöèé â ðåæèìå ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ, íî ïðè ýòîì
êëèåíòó äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ
âîçìîæíîñòü âûáîðà ìåæäó
ïðîâåäåíèåì îïåðàöèé â èíòå-
ðàêòèâíîì ðåæèìå è ÷åðåç îïå-
ðàòîðà.

• Ïðîâåäåíèå îïåðàöèé âÏðîâåäåíèå îïåðàöèé âÏðîâåäåíèå îïåðàöèé âÏðîâåäåíèå îïåðàöèé âÏðîâåäåíèå îïåðàöèé â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíèðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíèðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíèðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíèðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè     â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî âîçìîæíî.

• Ìèíèìèçàöèÿ ðó÷íîé îá-Ìèíèìèçàöèÿ ðó÷íîé îá-Ìèíèìèçàöèÿ ðó÷íîé îá-Ìèíèìèçàöèÿ ðó÷íîé îá-Ìèíèìèçàöèÿ ðó÷íîé îá-
ðàáîòêè îïåðàöèéðàáîòêè îïåðàöèéðàáîòêè îïåðàöèéðàáîòêè îïåðàöèéðàáîòêè îïåðàöèé. Òåõíîëîãèÿ
äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà òàê,
÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè èñêëþ-
÷èòü èëè ñîêðàòèòü ñòàäèè, òðå-
áóþùèå ðó÷íîé îáðàáîòêè.

Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, óï-
ðàâëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè
÷åðåç Èíòåðíåò, èëè èíòåðíåò-
áàíêèíã, ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íàè-
áîëåå èíòåðåñíûì íàïðàâëåíè-
åì ôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-ðå-
øåíèé áëàãîäàðÿ øèðîêîìó

Новаторы как особый фактор производства

Технологические инновации

В банковской сфере Во внешней макроэкономической и глобальной среде
Технологии дистанционного
банковского обслуживания Интернет, новейшие средства связи

Телебанкинг, интернет-банкинг
(онлайн-банкинг)

Глобализация мирового финансово-банковского сектора;
консолидация и конвергенция в международной
банковской среде; новые платежные системы

Всемирное распространение инновационных банковских продуктов на основе
информационных технологий

Òàáëèöà 3

ñïåêòðó áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â ñèñòåìàõ èíòåð-
íåò-áàíêèíãà. Ñèñòåìû èí-
òåðíåò-áàíêèíãà âêëþ÷àþò â
ñåáÿ ïîëíûé íàáîð áàíêîâñêèõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëèåí-
òàì, åñòåñòâåííî, çà èñêëþ÷åíèåì
îïåðàöèé ñ íàëè÷íûìè äåíüãà-
ìè. Ñèñòåìû èíòåðíåò-áàí-
êèíãà ìîãóò áûòü îñíîâîé ñèñ-
òåì äèñòàíöèîííîé ðàáîòû íà
ðûíêàõ öåííûõ áóìàã è óäàëåí-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ, òàê êàê îíè
îáåñïå÷èâàþò ïðîâåäåíèå ðàñ-
÷åòîâ è êîíòðîëü íàä íèìè ñî
ñòîðîíû âñåõ ó÷àñòíèêîâ ôè-
íàíñîâûõ îòíîøåíèé.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîçâî-
ëÿåò ïîñòðîèòü àíàëèòè÷åñêóþàíàëèòè÷åñêóþàíàëèòè÷åñêóþàíàëèòè÷åñêóþàíàëèòè÷åñêóþ
ìîäåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-ìîäåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-ìîäåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-ìîäåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-ìîäåëü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåæ-ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåæ-ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåæ-ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåæ-ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåæ-
äóíàðîäíîì áàíêîâñêîì ñåêòî-äóíàðîäíîì áàíêîâñêîì ñåêòî-äóíàðîäíîì áàíêîâñêîì ñåêòî-äóíàðîäíîì áàíêîâñêîì ñåêòî-äóíàðîäíîì áàíêîâñêîì ñåêòî-
ðå.ðå.ðå.ðå.ðå.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñïðîñòðà-
íåíèå èííîâàöèé â áàíêîâñêîé
ñðåäå òåñíî ñâÿçàíî ñ èííîâà-
öèÿìè â ãëîáàëüíîì è ìèðîâîì
ôèíàíñîâîì ñåêòîðå, ÷òî äåëàåò
ýòîò ïðîöåññ íåèçáåæíûì äëÿ
âñåõ áàíêîâ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Õîòÿò òîãî áàíêè èëè íåò, íî
ïðîöåññ èõ âòÿãèâàíèÿ â íîâóþ
ýêîíîìèêó èäåò. Ñîãëàñíî äàí-

íûì ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè
Datamonitor, â íîÿáðå 2001 ã. 100%
îïðîøåííûõ çàïàäíîåâðîïåé-
ñêèõ êîìïàíèé èìåëè ñîá-
ñòâåííûå ñàéòû â ñåòè Èíòåð-
íåò (îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ýòîãî
èññëåäîâàíèÿ áûëè îïóáëèêî-
âàíû íà ñàéòå êîìïàíèè â ôåâ-
ðàëå 2002 ã.). Ïðè÷åì êàê ìè-
íèìóì 75% ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ
èñïîëüçîâàëè ïðèñóòñòâèå â êè-
áåðïðîñòðàíñòâå íå òîëüêî äëÿ
ðåêëàìû ñîáñòâåííûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, íî è äëÿ áîëåå òåñíîé
ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè è êëèåí-
òàìè. Áàíêè, êàê è êîìïàíèè è
îðãàíèçàöèè äðóãèõ îòðàñëåé è
ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, íà÷èíàþò
âñå àêòèâíåå èñïîëüçîâàòü íî-
âåéøèå èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè.1

Ïåðñïåêòèâû
èííîâàöèîííîãî

ðàçâèòèÿ
ìåæäóíàðîäíîé

áàíêîâñêîé ñôåðû
è ðîññèéñêèå ðåàëèè

Èííîâàöèè
â ðîññèéñêèõ áàíêàõ

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî áàíêîâñêàÿ
ñèñòåìà Ðîññèè òîëüêî ðàçâè-
âàåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, ïîä îïðå-

1 Ñìîðîäèíîâ Î. Çàìåòêè î ëîÿëüíîñòè â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 17-23.
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äåëåíèå áàíêîâñêîé èííîâàöèè
ïîäïàäàþò:

• íîâûé áàíêîâñêèé ïðî-
äóêò, âïåðâûå ïîÿâèâøèéñÿ íà
ðîññèéñêîì ôèíàíñîâîì ðûíêå
( ïåðâîíà÷àëüíî è â îäíîì áàí-
êå);

• íîâûé äëÿ Ðîññèè çàðó-
áåæíûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò.1

Â ðîññèéñêèõ áàíêàõ êàê íå-
áîëüøèõ ñòðóêòóðàõ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ îãðîìíûìè çàïàäíûìè
áàíêàìè â èçâåñòíîé ìåðå ëåã÷å
ââîäèòü èííîâàöèè, ïîòîìó ÷òî
íåò òàêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ êîñ-
íîé âíóòðåííåé ñðåäû. Íîâûå,
ìîëîäûå îðãàíèçàöèè èññëåäóÿ
íåèçâåñòíîå, âñåãäà â ýòîì ñìûñëå
ðèñêóþò.

÷åì íåýôôåêòèâíûå ïðîìåæó-
òî÷íûå ïðîöåäóðû áóäóò ïåðå-
ñòðîåíû, ïîýòîìó òðàäèöèîííûå
áàíêè ÷àñòî áóäóò ïðîèãðûâàòü
âíîâü ñîçäàâàåìûì êîìïàíèÿì â
áûñòðîòå àäàïòàöèè ê ìåíÿþ-
ùèìñÿ óñëîâèÿì âåäåíèÿ áèç-
íåñà.

Â ïîëüçó íîâîé êîìïàíèè ãî-
âîðèò è âîçìîæíîñòü ìèíèìè-
çàöèè ïðîåêòíûõ ðèñêîâ - â
ñëó÷àå íåóäà÷è àêöèîíåðû êîì-
ïàíèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü
òîëüêî â ðàìêàõ ñîáñòâåííûõ
âêëàäîâ, ðåïóòàöèÿ è ðåéòèíã èí-
âåñòîðîâ èëè ìàòåðèíñêîé êîì-
ïàíèè íå òàê ñòðàäàåò. Îäíàêî ó
òðàäèöèîííûõ áàíêîâ èìååòñÿ
åùå îäíî âàæíîå ïðåèìóùåñòâî

êëþ÷èòåëüíî íà íîâûõ êëèåíòîâ
è ðàçðàáàòûâàòü âàðèàíòû ïå-
ðåìàíèâàíèÿ êëèåíòîâ äðóãèõ
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëåå âûãîäíûõ
óñëîâèé. Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ
äåëîì äîðîãîñòîÿùèì è íå íàéòè
ïîääåðæêè èíâåñòîðîâ. Êîíêó-
ðåíöèÿ íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ
óñëóã çàñòàâèò èñêàòü âîçìîæ-
íîñòè îáúåäèíèòü ïðåèìóùåñòâà
äâóõ ïóòåé, èçáåæàâ ñâîéñòâåí-
íûõ èì îïàñíîñòåé.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ èííîâàöèé â áàíêîâ-
ñêîé ñôåðå Ðîññèè.

Ïðîâåäåííîå âûøå èññëå-
äîâàíèå ðàçâèòèÿ äèñòàíöèîí-
íîãî áàíêèíãà çà ðóáåæîì ïî-

1 Ïîä îïðåäåëåíèå áàíêîâñêîé èííîâàöèè íà äàííûé ìîìåíò, íàïðèìåð, ïîäõîäèò âíåäðåíèå ÌÔÑÎ. Ñì. Ìóðàâüâà
À.Â. ÌÑÔÎ è íîâûå òðåáîâàíèÿ ÖÁ ê îò÷åòíîñòè áàíêîâ: ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ. //.; Ìóðàâüåâà À.Â. Ïåðåõîä íà ìåæ-
äóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è ïðîáëåìû êðåäèòîâàíèÿ. // ; Ìóðàâüåâà À.Â. Ïåðåõîä Ðîññèè íà
ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè: ïëàíû è ðåàëüíîñòü. // Ìóðàâüåâà À.Â. Àêòóàëüíûå âîïðîñû ïåðåõîäà
íà ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà öåííûõ áóìàã. // Ìó-
ðàâüåâà À.Â. Ó÷åò îáåñöåíåíèÿ àêòèâîâ êàê îñíîâà ïîäãîòîâêè äîñòîâåðíîé îò÷åòíîñòè. // .

2 Call-öåíòð äëÿ áàíêà: ìîäà èëè íåîáõîäèìîñòü? // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 3, 2003. Ñ. 59-60.

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî Äæ.Í.Ëàíäëàì. Òðèíàäöàòü ìóæ÷èí, êîòîðûå èçìåíèëè ìèð. Ðîñòîâ-íà-
Äîíó, 1997.

Размер банка Крупные банки не расположены к риску, а мелкие фирмы идут на
неординарный риск.

Скорость роста Риск находится в прямой зависимости от темпов роста банка.

Возраст банка Новые фирмы исследуют неизвестное, а старые – защищают прошлое.

Наличие рутин После того как организация окончательно сложилась все ее
элементы считаются незыблемыми.

Ïðèíöèïû, âëèÿþùèå íà ðèñêîâàííûå ðåøåíèÿ*Ïðèíöèïû, âëèÿþùèå íà ðèñêîâàííûå ðåøåíèÿ*Ïðèíöèïû, âëèÿþùèå íà ðèñêîâàííûå ðåøåíèÿ*Ïðèíöèïû, âëèÿþùèå íà ðèñêîâàííûå ðåøåíèÿ*Ïðèíöèïû, âëèÿþùèå íà ðèñêîâàííûå ðåøåíèÿ*
Òàáëèöà 4

Â ïîëüçó òðàäèöèîííûõ áàí-
êîâ ñâèäåòåëüñòâóþò èçâåñòíûé
áðýíä, ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû,
àâòîðèòåò è ðåéòèíãè. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, âíóòðåííÿÿ æèçíü òðà-
äèöèîííûõ áàíêîâ ÷àñòî íà-
ñòîëüêî íåäèíàìè÷íà, ÷òî ìîæåò
ïðîéòè ìíîãî ìåñÿöåâ, ïðåæäå

- ó íèõ óæå åñòü êëèåíòû. Èõ
çàäà÷à - ïðàâèëüíî ïîçèöèî-
íèðîâàòü íîâîââåäåíèÿ, ðåøèòü,
êàê îðèåíòèðîâàòü îíëàéíîâûå
óñëóãè è íà ñóùåñòâóþùèõ êëè-
åíòîâ áàíêà, è íà ïðèâëå÷åíèå
íîâûõ. Âíîâü ñîçäàâàåìûå êîì-
ïàíèè ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü èñ-

êàçàëî, ÷òî âàæíåéøåé åãî ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ call-call-call-call-call-
öåíòðöåíòðöåíòðöåíòðöåíòð. Åñëè âçÿòü ñðåäíèé ïî-
êàçàòåëü, èçâåñòíî, ÷òî ïðèìåíå-
íèå call-öåíòðà ïîçâîëÿåò ýêî-
íîìèòü îêîëî 30% èçäåðæåê.2

Â Ðîññèè òàêæå íà÷àëè ðàç-
âèâàòüñÿ call-öåíòðû. Ïåðâûå

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ âûçîâîâ
ïîÿâèëèñü â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ
çàðóáåæíûõ êîðïîðàöèé. Â
ïîñëåäíèå ãîäû call-öåíòðû
áûëè îðãàíèçîâàíû è â êðóïíûõ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ, íàïðè-
ìåð â “ÂûìïåëÊîìå”, “Áåëîì
Âåòðå”, “ÍÒÂ+”, Àëüôà-áàíêå.

Íè â Ðîññèè, íè â äðóãèõ ñòðà-
íàõ ÑÍÃ äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò
ñòîëü êîíêóðåíòíîé âíåøíåé
ñðåäû, êîòîðàÿ âî ìíîãîì ïðå-
äîïðåäåëèëà ðàñïðîñòðàíåíèå
call-öåíòðîâ íà ðûíêàõ ýêîíî-
ìè÷åñêè     ðàçâèòûõ ñòðàí. Ôàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóåò â íàøåé
ñòðàíå è ðûíîê óñëóã íåçàâèñè-
ìûõ îïåðàòîðîâ call-öåíòðîâ,
ðàáîòàþùèõ íà îñíîâå àóòñîð-
ñèíãà, - ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íà
òàêèå óñëóãè íåò ñïðîñà ñî ñòî-
ðîíû íåáîëüøèõ ðîññèéñêèõ
ôèðì. Ïîêà call-öåíòðû â Ðîñ-
ñèè - ÿâëåíèå ñóãóáî ñòîëè÷íîå:
ïîìèìî Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà èõ íåò ïðàêòè÷åñêè íè
â îäíîì ðåãèîíå. Îäíàêî îæè-
äàåòñÿ, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû
ðûíîê óñëóã call-öåíòðîâ â Ðîñ-
ñèè áóäåò ðàçâèâàòüñÿ áûñòðû-
ìè òåìïàìè. Ïðè ñîõðàíåíèè
ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèé ðû-
íîê ýòèõ óñëóã â Ðîññèè áóäåò
ðàñøèðÿòüñÿ íà 35-40% åæå-
ãîäíî è ÷åðåç ïÿòü ëåò ìîæåò äî-
ñòè÷ü 200 ìëí. äîëë.1

Â Ðîññèè ïîÿâèëèñü è êîìïà-
íèè - äèñòðèáüþòîðû ïðîäóê-
öèè è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé
êîìïîíåíòîâ è òåõíîëîãèé äëÿ
call-öåíòðîâ, à òàêæå êîíñàë-
òèíãîâûå ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ

àíàëèòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè
ðûíêà è îêàçûâàþùèå èíôîð-
ìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå óñëóãè
äëÿ êîìïàíèé - çàêàç÷èêîâ öåí-
òðîâ îáðàáîòêè âûçîâîâ.

Òåõíîëîãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ

ðîññèéñêèõ áàíêîâ

Äëÿ àìåðèêàíñêèõ è çàïàä-
íîåâðîïåéñêèõ êîðïîðàöèé -
ðàçðàáîò÷èêîâ è ïðîèçâîäèòåëåé
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ call-öåíòðîâ è
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíî-
øåíèÿìè ñ êëèåíòàìè ñíèæå-
íèå ïîêàçàòåëåé äîõîäíîñòè íà
ðûíêàõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ
ñòðàí ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì äëÿ
íà÷àëà àêòèâíîãî îñâîåíèÿ
íåîáúÿòíûõ ïðîñòîðîâ ðàçâèâà-
þùèõñÿ ñòðàí: Êèòàÿ, Ðîññèè,
Áðàçèëèè è ò. ï. Ïîýòîìó íåò
íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî, ÷òî â òå-
÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ-òðåõ ëåò
â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
îòêðûëèñü è ïðèñòóïèëè ê ðà-
áîòå ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìíîãèõ
ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé, áèç-
íåñ êîòîðûõ èìååò íåïîñðåä-
ñòâåííîå îòíîøåíèå ê CRM è
öåíòðàì îáðàáîòêè âûçîâîâ.

Îäíèì èç âåäóùèõ â Ðîññèè
ïîñòàâùèêîâ ðåøåíèé äëÿ call-
öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ
“Ãîëäåí Òåëåêîì”. Êîìïàíèÿ
ïðåäëàãàåò äâà îñíîâíûõ ïîä-
õîäà ê âíåäðåíèþ òåõíîëîãèè
call-öåíòðà äëÿ çàêàç÷èêîâ.

ÏåðâûéÏåðâûéÏåðâûéÏåðâûéÏåðâûé èç íèõ ïîäðàçóìåâàåò
èñïîëüçîâàíèå çàêàç÷èêîì call-
öåíòðà â ðåæèìå àóòñîðñèíãà,
êîãäà èíôðàñòðóêòóðà öåíòðà è

òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïî ïðèåìó
è îáðàáîòêå âûçîâîâ íàõîäÿòñÿ â
ñîñòàâå íàøåé êîìïàíèè. Äàí-
íûé ìåòîä ïîäõîäèò â îñíîâíîì
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îáùåãî õà-
ðàêòåðà, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè
öåíòðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
ñëóæáû, èíôîðìàöèîííîé ëèíèè
è ò. ä.

ÂòîðîéÂòîðîéÂòîðîéÂòîðîéÂòîðîé âàðèàíò ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ðàçâåðòûâàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû call-öåíòðà íåïîñ-
ðåäñòâåííî ó çàêàç÷èêà. Ýòîò
ïóòü ñóùåñòâåííî áîëåå êàïè-
òàëîåìêèé, îäíàêî îí ïîçâîëÿåò
çàêàç÷èêó ïîëíîñòüþ ñîõðàíèòü
êîíòðîëü íàä èíôîðìàöèåé â
ñîáñòâåííûõ ðóêàõ, ÷òî îñîáåí-
íî àêòóàëüíî äëÿ ôèíàíñîâîãî
ñåêòîðà.

Èíòåðåñ ê call-öåíòðàì ñî
ñòîðîíû ðîññèéñêèõ áàíêîâ
îñîáåííî âîçðîñ â ïîñëåäíèå
ãîäû, êîãäà âñå áîëüøåå ÷èñëî
ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ ñòàëî
îáðàùàòü âíèìàíèå íà ðîçíè÷-
íûé ñåêòîð è âñåðüåç çàíÿëîñü
ðàáîòîé ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè.
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ðàñòóùèé
èíòåðåñ è çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
óñïåøíûõ âíåäðåíèé, call-
öåíòðû ïîêà â íîâèíêó äëÿ
áîëüøèíñòâà áàíêîâ.2

Äðóãîå íàïðàâëåíèå èííîâà-
öèé â ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé
ñôåðå – èíòåðíåò-áàíêèíã.

Åãî îñíîâàòåëåì â Ðîññèè
ñëåäóåò ñ÷èòàòü Àâòîáàíê, êîòî-
ðûé óæå â ìàå 1998 ã. ïðåäëî-
æèë ñâîèì êëèåíòàì äàííûé
âèä óñëóã. 2000 ã. ñòàë òî÷êîé
îòñ÷¸òà, êîãäà â Ðîññèè íà÷àëè
ïîÿâëÿòüñÿ áàíêè, ïðåäëîæèâøèå

1Ñìîðîäèíîâ Î. Áèçíåñ-ôîðóì “Öåíòðû îáðàáîòêè âûçîâîâ è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè –
CallCenter CRM Solutions”2003” // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 4, 2003. Ñ. 27-29.

2 Áàíê “Ðóññêèé Ñòàíäàðò” ñòàë îäíèì èç ïèîíåðîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå êðåäèòíûõ êàðòî÷åê. Èçíà÷àëüíî call-öåíòð
íà áàçå ðåøåíèÿ îò êîìïàíèè Nortel Networks áûë ñîçäàí â áàíêå â ðàìêàõ ïðîåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, îäíàêî
âïîñëåäñòâèè è ñïèñîê âîçëîæåííûõ íà íåãî çàäà÷, è íàãðóçêà ðàñøèðèëèñü íàñòîëüêî, ÷òî “Ðóññêèé Ñòàíäàðò” áûë âû-
íóæäåí çàäóìàòüñÿ î ñìåíå ðåøåíèÿ. Ñ îñåíè 2002 ã. â áàíêå ôóíêöèîíèðóåò call-öåíòð (IP Contact Center) êîìïàíèè Cisco
Systems, ðàññ÷èòàííûé íà ðàáîòó 200 îïåðàòîðîâ, îáñëóæèâàþùèõ íå òîëüêî öåíòðàëüíûé îôèñ áàíêà, íî è âîñåìü åãî ôè-
ëèàëîâ, â òîì ÷èñëå ðåãèîíàëüíûõ.// Ñì. Êðþêîâ Ã. Êàê ïîñòðîèòü áàíêîâñêèé call-öåíòð // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 4,
2003. Ñ. 30-31.
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ñâîèì êëèåíòàì ïîìîùü â îðãà-
íèçàöèè èíòåðíåò-ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ ñ ïîëíûì öèêëîì ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè. Ñåãîäíÿ èõ
óæå áîëüøå 100. Íî îñîáåííûõ
óñïåõîâ çäåñü ïîêà íåò. Îíëàé-
íîâûìè áàíêîâñêèìè óñëóãàìè
ïîëüçóþòñÿ ñåãîäíÿ âñåãî îêîëî
6000 ÷åëîâåê, â îñíîâíîì êëèåíòû
Àâòîáàíêà è «ÌÅÍÀÒÅÏ-
ÑÏá».1

Â Ðîññèè áàíêîâñêèå Èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèè íå òàê ðàçâèòû:
ïî íàøèì äàííûì, âñåãî ïîëòîðû
ñîòíè èç òûñÿ÷è òðåõñîò îòå÷å-
ñòâåííûõ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäå-
íèé îêàçûâàþò èëè ïëàíèðóþò
ïðåäîñòàâëÿòü â áëèæàéøåì áó-
äóùåì óñëóãè èíòåðíåò-áàí-
êèíãà.2  Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî,
ñ ìàëûì êîëè÷åñòâîì ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà â ñòðàíå. Ñå-
ãîäíÿ ïî óðîâíþ èíòåðíåòèçà-
öèè Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ íà îäíîé
ñòóïåíè ñ Áðàçèëèåé è Èíäîíå-
çèåé (4% íàñåëåíèÿ ñòðàíû).

Â êîíöå èþëÿ 2001 ã. áûëè
îáíàðîäîâàíû ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ “Ôèíàíñîâûå èí-
òåðíåò-óñëóãè â Ðîññèè”, ïðî-
âåäåííîãî êîìïàíèÿìè “ÌÔÄ-
ÈíôîÖåíòð” è “Èíòåðíåò-
Ìàðêåòèíã” ïðè ó÷àñòèè Deloitte
& Touche. Èññëåäîâàíèå ïðî-
õîäèëî â àïðåëå - èþëå 2001 ã.
è ñòàëî ïåðâûì ñòîëü øèðîêèì
èññëåäîâàíèåì ðîññèéñêîãî
ðûíêà ôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-
óñëóã.

Îñíîâíûå âûâîäû, ñäåëàí-Îñíîâíûå âûâîäû, ñäåëàí-Îñíîâíûå âûâîäû, ñäåëàí-Îñíîâíûå âûâîäû, ñäåëàí-Îñíîâíûå âûâîäû, ñäåëàí-
íûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, äî-íûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, äî-íûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, äî-íûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, äî-íûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, äî-
âîëüíî îïòèìèñòè÷íû. Ðûíîêâîëüíî îïòèìèñòè÷íû. Ðûíîêâîëüíî îïòèìèñòè÷íû. Ðûíîêâîëüíî îïòèìèñòè÷íû. Ðûíîêâîëüíî îïòèìèñòè÷íû. Ðûíîê
ôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-óñëóã âôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-óñëóã âôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-óñëóã âôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-óñëóã âôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-óñëóã â
ñòðàíå ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íîñòðàíå ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íîñòðàíå ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íîñòðàíå ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íîñòðàíå ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íî
ðàçâèâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, â áëè-ðàçâèâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, â áëè-ðàçâèâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, â áëè-ðàçâèâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, â áëè-ðàçâèâàòüñÿ. Áîëåå òîãî, â áëè-
æàéøåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàåòæàéøåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàåòæàéøåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàåòæàéøåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàåòæàéøåå âðåìÿ, êàê ïîêàçûâàåò
èññëåäîâàíèå, ìîæíî îæèäàòüèññëåäîâàíèå, ìîæíî îæèäàòüèññëåäîâàíèå, ìîæíî îæèäàòüèññëåäîâàíèå, ìîæíî îæèäàòüèññëåäîâàíèå, ìîæíî îæèäàòü

êàê ìèíèìóì äâóêðàòíîãî ðî-êàê ìèíèìóì äâóêðàòíîãî ðî-êàê ìèíèìóì äâóêðàòíîãî ðî-êàê ìèíèìóì äâóêðàòíîãî ðî-êàê ìèíèìóì äâóêðàòíîãî ðî-
ñòà îáúåìà ïðåäëîæåíèé íàñòà îáúåìà ïðåäëîæåíèé íàñòà îáúåìà ïðåäëîæåíèé íàñòà îáúåìà ïðåäëîæåíèé íàñòà îáúåìà ïðåäëîæåíèé íà
ðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþðûíêå óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
èíòåðíåò-áàíêèíãà.èíòåðíåò-áàíêèíãà.èíòåðíåò-áàíêèíãà.èíòåðíåò-áàíêèíãà.èíòåðíåò-áàíêèíãà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îêîëî 140
ðîññèéñêèõ áàíêîâ èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå ñèñòåìû äëÿ ðàáîòû
ñ êëèåíòàìè ÷åðåç Èíòåðíåò. Òî
åñòü, äàííóþ óñëóãó ñåãîäíÿ
ïðåäîñòàâëÿþò 40% ðîññèéñêèõ
áàíêîâ, à 50% ïëàíèðóþò ââåñòè
åå â áëèæàéøåå âðåìÿ; 19% áàí-
êîâ, îïðîøåííûõ â ðàìêàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóþò ñèñòå-
ìû èíòåðíåò-áàíêèíãà ñîá-
ñòâåííîé ðàçðàáîòêè. Îñòàëü-
íûå áàíêè ïðèìåíÿþò ãîòîâûå
ïðîãðàììû. Ëèäåðàìè çäåñü
ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû iBank
êîìïàíèè “ÁÈÔÈÒ” è “Áàíê-
Êëèåíò” êîìïàíèè “ÈÍÈÑÒ”.
Òàêèå ïðîãðàììû èñïîëüçóþò
åùå 19% áàíêîâ.

Èíòåðíåò-áàíêèíã ïðåä-
íàçíà÷åí â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Îäíàêî ñåé-
÷àñ íà ðûíêå àêòèâíî ïðîäâè-
ãàåòñÿ àíàëîãè÷íàÿ óñëóãà è äëÿ
ôèçè÷åñêèõ ëèö; 70% îïðîøåí-
íûõ çàÿâèëè, ÷òî îíè óæå ïðåä-
ëàãàþò ýòó óñëóãó ëèáî ãîòîâÿòñÿ
åå ïðåäëîæèòü. ×àñòü ñèñòåì,
ðàáîòàþùàÿ ñ þðèäè÷åñêèìè
ëèöàìè, íàïðÿìóþ ïðåäëàãàåò
ïîñëåäíèì âåñòè âñþ ôèíàíñî-
âóþ äîêóìåíòàöèþ íà ñàéòå ñà-
ìîãî áàíêà, òàì æå çàïîëíÿÿ
áëàíêè îò÷åòíîñòè è ïðîèçâîäÿ
îïåðàöèè ïî ñ÷åòó, ÷òî äîëæíî
ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü ðèñê ñáîÿ
â ñèñòåìå êëèåíòà. Ìèíóñ èí-
òåðíåò-áàíêèíãà â Ðîññèè íà
ñåãîäíÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ðàç-
âèòèè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ
áàíêè îòäàþò áîëüøåå ïðåä-
ïî÷òåíèå êîðïîðàòèâíûì êëè-
åíòàì, ò. å. þðèäè÷åñêèì ëèöàì,

îáëàäàþùèì áîëüøèì îáîðîòîì
äåíåæíîé ìàññû, óäåëÿÿ âåñüìà
íåçíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
ãðàæäàíàì, ïîñêîëüêó ñîïðî-
âîæäåíèå ìåëêèõ êëèåíòîâ òðå-
áóåò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ
ïåðñîíàëà çà íåçíà÷èòåëüíûìè
ôèíàíñîâûìè îïåðàöèÿìè è
áîëüøèõ îïåðàöèîííûõ çàòðàò.

Ñ ïîìîùüþ ñèñòåì èíòåð-
íåò-áàíêèíãà ìîæíî ïîêóïàòü
è ïðîäàâàòü áåçíàëè÷íóþ âàëþòó,
îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè, ïëàòèòü çà äîñòóï â Èíòåð-
íåò, îïëà÷èâàòü ñ÷åòà îïåðàòî-
ðîâ ñîòîâîé è ïåéäæèíãîâîé
ñâÿçè, ïðîâîäèòü áåçíàëè÷íûå
âíóòðè- è ìåæáàíêîâñêèå
ïëàòåæè, ïåðåâîäèòü ñðåäñòâà ïî
ñâîèì ñ÷åòàì è, êîíå÷íî, îòñëå-
æèâàòü âñå áàíêîâñêèå îïåðà-
öèè ïî ñâîèì ñ÷åòàì çà ëþáîé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñî
ñ÷åòàìè ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ êàê â Ðîññèè,
òàê è çà ðóáåæîì - äîñòàòî÷íî
ïåðåâåñòè ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû
èíòåðíåò-áàíêèíãà òðåáóåìóþ
ñóììó ñðåäñòâ íà êàðòî÷êó, à çà-
òåì ñ ïîìîùüþ ýòîé êàðòî÷êè
îïëàòèòü êàêóþ-ëèáî óñëóãó èëè
òîâàð â èíòåðíåò-ìàãàçèíå íà
âåá-ñàéòå ïîñëåäíåãî. Ïðè
ýòîì â ñèñòåìå áóäóò äîñòóïíû
âûïèñêè ïî êàðòñ÷åòó, èç êîòî-
ðûõ ìîæíî îïðåäåëèòü, ñóììó
ñïèñàíèÿ è íàçíà÷åíèÿ ïëàòå-
æà. Òàêèì îáðàçîì, êëèåíò âñåãäà
â ñîñòîÿíèè îòñëåäèòü ïðîõîæ-
äåíèå îïåðàöèè.

Ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ñïè-
ñîê âñåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå
âûñîêèå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò
ïåðåä êëèåíòîì áàíêà. Ñ êàæ-
äûì ãîäîì ñïåêòð óäàëåííûõ

1 Ïî ìàòåðèàëàì ãàçåòû Âåäîìîñòè ‹ 149, îò 30.08.2001.
2 Èâàíîâ Â., Óãðûíà Â. Áàíêè è êëèåíòû: âíå âðåìåíè è ðàññòîÿíèÿ // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2003. Ñ. 34-38.
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áàíêîâñêèõ óñëóã ðàñøèðÿåòñÿ, à
èõ ïðåèìóùåñòâà ñòàíîâÿòñÿ åùå
áîëåå î÷åâèäíûìè äàæå äëÿ
ñêåïòèêîâ.

Ó÷èòûâàÿ âñå ïðåèìóùåñòâà
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì ÷å-
ðåç Èíòåðíåò è ðîññèéñêóþ ñè-
òóàöèþ, íåêîòîðûå áàíêè ïðåä-
ëàãàþò óñå÷åííûé âàðèàíò èí-
òåðíåò-áàíêèíãà. Íàïðèìåð,
òîëüêî ïðîñìîòð âûïèñîê ïî
ñ÷åòó. Ýòà áåñïëàòíàÿ óñëóãà
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êëèåíòàì ÷å-
ðåç ñàéò áàíêà. Åñëè æå êëèåíò
åùå íå èìååò äîñòóïà â Èíòåð-
íåò, áàíê ìîæåò çà ñóììó, ñóùå-
ñòâåííî ìåíüøóþ ïî ñðàâíåíèþ
ñ òàðèôàìè îáû÷íûõ ïðîâàéäå-
ðîâ, ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó âîç-
ìîæíîñòü ïîñåùåíèÿ ñàéòà áàíêà,
à òàêæå ïîäêëþ÷èòü ê ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå.

 Ïîêà ÷àùå âñåãî èíòåðíåò-
áàíê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äî-
ïîëíèòåëüíûé áàíê íàðÿäó ñ
îñíîâíûì, õîòà ìíîãèå íå èñ-
êëþ÷àþò âîçìîæíîñòü ïîëíîãî
ïåðåõîäà â òàêîé áàíê, åñëè îí
ñìîæåò ïðåäëîæèòü áîëåå âû-
ãîäíûå óñëîâèÿ è ïðèâëåêà-
òåëüíûå óñëóãè. È åñëè ó íåãî
áóäåò ðåïóòàöèÿ íàäåæíîãî
áàíêà.

Îäèí èç âàðèàíòîâ ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ èíòåðíåò-áàíêà -
êàê âñïîìîãàòåëüíûé îôèñ äëÿ
îïëàòû òåêóùèõ ñ÷åòîâ. Ýòîò âà-
ðèàíò ïîòðåáóåò ìèíèìàëüíûõ
èíâåñòèöèé, áàíê ñìîæåò îãðà-
íè÷èòüñÿ îòíîñèòåëüíî íåñëîæ-
íîé ñèñòåìîé áåçîïàñíîñòè, ò. ê.
òåêóùèå îñòàòêè ïî ñ÷åòàì áóäóò
íåáîëüøèìè, âïîëíå ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü ñõåìû ñòðàõîâàíèÿ
âêëàäîâ äëÿ ìèíèìèçàöèè îïå-
ðàöèîííûõ ðèñêîâ.

1 Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê èíòåðíåò-áàíêèíãó ñîñòàâëÿåò âñåãî 30 äîëë., à åæåìåñÿ÷íàÿ àáîíåíòñêàÿ ïëàòà
- 100 ðóá. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ïî
ìîáèëüíîìó òåëåôîíó êîìïàíèè “ÞÓÑÒ” ÷åðåç âûäåëåííûé WAP-øëþç. Êðîìå òîãî, ñ èþíÿ 2001 ã. áàíê “Äîðîæíèê”
ïðèñòóïèë ê ïðèåìó íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ïëàòåæåé çà ïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè “ÞÓÑÒ”.

Îòå÷åñòâåííûå áàíêîâñêèåÎòå÷åñòâåííûå áàíêîâñêèåÎòå÷åñòâåííûå áàíêîâñêèåÎòå÷åñòâåííûå áàíêîâñêèåÎòå÷åñòâåííûå áàíêîâñêèå
îðãàíèçàöèè íå óñòóïàþò ñå-îðãàíèçàöèè íå óñòóïàþò ñå-îðãàíèçàöèè íå óñòóïàþò ñå-îðãàíèçàöèè íå óñòóïàþò ñå-îðãàíèçàöèè íå óñòóïàþò ñå-
ãîäíÿ ñâîèì çàïàäíûì êîëëåãàìãîäíÿ ñâîèì çàïàäíûì êîëëåãàìãîäíÿ ñâîèì çàïàäíûì êîëëåãàìãîäíÿ ñâîèì çàïàäíûì êîëëåãàìãîäíÿ ñâîèì çàïàäíûì êîëëåãàì
â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ôèíàí-â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ôèíàí-â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ôèíàí-â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ôèíàí-â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ôèíàí-
ñîâûõ òåõíîëîãèé.ñîâûõ òåõíîëîãèé.ñîâûõ òåõíîëîãèé.ñîâûõ òåõíîëîãèé.ñîâûõ òåõíîëîãèé. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
WAP-áàíêèíã - óäàëåííîå
óïðàâëåíèå ñ÷åòàìè ïîñðåäñòâîì
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, îñíàùåí-
íîãî ñïåöèàëüíûì ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì íà áàçå ïðî-
òîêîëà áåñïðîâîäíîé ïåðåäà÷è
äàííûõ. Ê ñîæàëåíèþ, êîìïà-
íèè ìîáèëüíîé ñâÿçè, ïðåäëàãàÿ
êëèåíòàì òåëåôîíû ñòàíäàðòà
GSM ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â
Èíòåðíåò, äàëåêî íå âñåãäà ìî-
ãóò ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìóþ
ñòåïåíü çàùèòû ïåðåäàâàåìûõ
èëè ïîëó÷àåìûõ ñâåäåíèé íà òîì
óðîâíå, êàê ýòî îðãàíèçîâàíî â
Èíòåðíåòå. Ïîýòîìó áàíêè íå
ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êîíôèäåíöèàëüíîñòü
ïëàòåæåé êëèåíòîâ è ïðåäëàãàþò
èì ïðè ïîìîùè ìîáèëüíîãî òå-
ëåôîíà ëèøü ïðîñìàòðèâàòü
îñòàòîê íà ñ÷åòå è ñïèñîê ïîñ-
ëåäíèõ îïåðàöèé. Îäíàêî óæå
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, ñïîñîáíîå äîâåñòè
óñëóãó WAP-áàíêèíãà äî ñî-
âåðøåíñòâà. Ïîêà æå äëÿ òîãî,
÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü
ïëàòåæåé, íåêîòîðûå áàíêè îãî-
âàðèâàþò ñ êëèåíòîì ñïèñîê
îïåðàöèé è ïðèñâàèâàþò êàæ-
äîé èç íèõ ñîîòâåòñòâóþùèé êîä.

Â Ðîññèè åñòü ñîáñòâåííûå
èííîâàöèîííûå ðàçðàáîòêè â
ýòîé îáëàñòè. ×åëÿáèíñêèé àê-
öèîíåðíûé êîììåð÷åñêèé áàíê
“Äîðîæíèê” ïðè ñîäåéñòâèè
êîìïàíèè “Þæíî-Óðàëüñêèé
ñîòîâûé òåëåôîí” ïåðâûì íà
Þæíîì Óðàëå âíåäðèë ïðî-

ãðåññèâíûå òåõíîëîãèè èíòåð-
íåò-áàíêèíãà è ìîáèëüíîãî-
áàíêèíãà. Óñëóãàìè èíòåðíåò-
áàíêèíãà óæå ïîëüçóþòñÿ áîëåå
30 ÷åëÿáèíñêèõ ïðåäïðèÿòèé,
îðãàíèçàöèé è èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò
èì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
èç ëþáîé òî÷êè ìèðî óïðàâëÿòü
ñâîèì áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ÷åðåç
Èíòåðíåò.1

Åùå îäíà óñëóãà ìîáèëüíîãî
áàíêèíãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ áàí-
êàìè âëàäåëüöàì ñîòîâûõ òåëå-
ôîíîâ. Ïðè ïîìîùè ñëóæáû
êîðîòêèõ ñîîáùåíèé (SMS), êî-
òîðàÿ åñòü ó ëþáîãî îïåðàòîðà
ñîòîâîé ñâÿçè, êëèåíòó áóäåò äî-
ñòóïíà âñÿ èíôîðìàöèÿ î ñî-
ñòîÿíèè ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòîâ, à
òàêæå ïîëó÷åíèå âûïèñîê ïî
ñ÷åòó çà òðåáóåìûé ïåðèîä.

Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îäíîãî
èç ïåðâûõ ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ,
êîòîðûé ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðà-
áîòàë, âíåäðèë è óñïåøíî ýêñ-
ïëóàòèðóåò ñèñòåìó èíòåðíåò-
áàíêèíãà äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö,
– åêàòåðèíáóðãñêîãî áàíêà
«Ñåâåðíàÿ Êàçíà». Òàê, ïî äàí-
íûì çà ñåíòÿáðü 2000 ã. (â ñêîáêàõ
– äàííûå çà àâãóñò): êîëè÷åñòâî
êëèåíòîâ (þðèäè÷åñêèõ ëèö) 708
(565), èëè 19,26% (15,34%) îò ÷èñëà
ðàáîòàþùèõ êëèåíòîâ áàíêà; êî-
ëè÷åñòâî èñõîäÿùèõ ïëàòåæíûõ
ïîðó÷åíèé 11,480 (11,425) øò., èëè
14,05% (12,46%) îò êîëè÷åñòâà îá-
ðàáîòàííûõ áàíêîì ïîðó÷åíèé â
ðóáëÿõ; ñóììà èñõîäÿùèõ ïëà-
òåæåé 487,8 (470,9) ìëí. ðóá., èëè
12,44%(11,75%) îò îáúåìà êëèåí-
òñêèõ ïëàòåæåé â ðóáëÿõ; ñðåä-
íåâçâåøåííàÿ ñóììà äåíåæíûõ
ñðåäñòâ íà èíòåðíåò-ñ÷åòàõ –
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51,6 (47,7) ìëí. ðóá., èëè 10,64%
(9,28%) îò ñðåäíåâçâåøåííûõ
îñòàòêîâ íà ñ÷åòàõ þðèäè÷åñêèõ
ëèö â áàíêå.1

Ðûíîê ýëåêòðîííûõ áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã áëàãîäàðÿ áûñòðûì
òåìïàì ñâîåãî ðàçâèòèÿ ïðè-
âëåêàåò âñå áîëüøåå âíèìàíèå ñî
ñòîðîíû áàíêèðîâ, îñîçíàþùèõ
îòêðûâàþùèåñÿ ïåðñïåêòèâû.
Åñëè åù¸ ïÿòü-øåñòü ëåò íà-
çàä ýëåêòðîííûå óñëóãè ìîãëè
ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì
ëèøü ñàìûå ïðîäâèíóòûå áàíêè,
òî ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé
óâàæàþùèé ñåáÿ áàíê â òîì èëè
èíîì îáúåìå ïðåäëàãàåò äèñ-
òàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå.

Áîëüøèíñòâî áàíêîâ ðàñ-
ñìàòðèâàåò ýëåêòðîííîå îáñëó-
æèâàíèå óæå êàê íåîòúåìëåìóþ
÷àñòü êîìïëåêñíîãî ìåõàíèçìà
ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, ñíèæåíèÿ
îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê è ïî-
ëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Îïûò íàèáî-
ëåå óñïåøíûõ áàíêîâ ïîçâîëÿåò
êîíñòàòèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ìàê-
ñèìàëüíàÿ îòäà÷à äîñòèãàåòñÿ
èìåííî ïðè êîìïëåêñíîì ïîä-
õîäå, îáåñïå÷èâàþùåì ýëåêò-
ðîííîå îáñëóæèâàíèå âñåõ áåç
èñêëþ÷åíèÿ ãðóïï êîíòðàãåíòîâ
áàíêà - êëèåíòîâ, ïîäðàçäåëå-
íèé, êîððåñïîíäåíòîâ è ò.ä.2

Ñ ðàçâèòèåì êîìïüþòåðíûõ
òåõíîëîãèé ðàñòåò òàêæå è ÷èñëî
êàíàëîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêò-
ðîííûõ óñëóã. Íàðÿäó ñ òðàäè-
öèîííûì áàíê-êëèåíòîì è
áàíêîâñêîé òåëåôîíèåé â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëü-
çóþòñÿ ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà
èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ -
«òîíêèé» áðàóçåðíûé áàíê-

êëèåíò. Ïðè ýòîì îäíîâðåìåí-
íîå èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ
êàíàëîâ ýëåêòðîííîãî îáñëóæè-
âàíèÿ â êîìïëåêñå äà¸ò âîçìîæ-
íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ
óñëóã, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê îðãà-
íèçàöèÿ ïîëíîãî öèêëà ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè äëÿ êëèåí-
òîâ. Áàíêè, êîòîðûå ïîìèìî òðà-
äèöèîííûõ óñëóã ïðåäëàãàþò
ñîâåðøåííî íîâûå, ñîçäàþùèå
äîïîëíèòåëüíûå óäîáñòâà äëÿ
êëèåíòîâ, íåñîìíåííî áîëåå âû-
èãðûøíî ñìîòðÿòñÿ íà îáùåì
ôîíå. Òàêèå áàíêè ïîñòîÿííî â
öåíòðå âíèìàíèÿ, çà ñ÷¸ò ÷åãî è
ðàñò¸ò èõ êëèåíòñêàÿ áàçà.

Áîðüáà çà êàæäîãî êëèåíòà
îáÿçûâàåò áàíêè ïðåäîñòàâëÿòü, ñ
îäíîé ñòîðîíû, øèðîêèé ñïåêòð
áàíêîâñêèõ óñëóã, ñ äðóãîé -
îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå èõ êà÷å-
ñòâî è îïåðàòèâíîñòü îáñëóæè-
âàíèÿ. Ôèðìû æå ðàçðàáîò÷èêè
áàíêîâñêèõ ñèñòåì ñòðåìÿòñÿ
ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü áàí-
êàì ïîñòîÿííî äèâåðñèôèöè-
ðîâàòü ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã, ðàñøèðÿÿ ôóíêöèîíàë
ðàçðàáàòûâàåìûõ ñèñòåì.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñóùå-
ñòâóþò 15 ðàçðàáîò÷èêîâ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Ëèäåðàìè íà ñå-
ãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû Quik
Ñèáèðñêîé ìåæáàíêîâñêîé âà-
ëþòíîé áèðæè, Netlnvestor îò
“ÌÔÄ-ÈíôîÖåíòðà”, “ÈÒÑ-
Áðîêåð” è “Èíâåñòîð” îò êîì-
ïàíèè “ÈÍÈÑÒ”.

Ñåé÷àñ â Ðîññèè èìååòñÿ ðÿä
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ïðåä-
ëàãàþùèõ âåñòè ó÷åò è ñîñòàâ-
ëÿòü îò÷åòíîñòü ôèíàíñîâûõ

îïåðàöèé â Ñåòè, ñðåäè íèõ ìîæíî
îòìåòèòü ñëåäóþùèå: “Èíòåð-
íåò-Ñåðâèñ-Áàíê”, “Èíòåð-
íåò-Áàíê”, iBank, “Òåëåáàíê”,
“Áàíê-Êëèåíò”, “Áàíê-Êëèåíò
Îíëàéí” è äð. Ýòèìè ñèñòåìàìè
óñïåøíî ïîëüçóþòñÿ Àâòîáàíê,
Ìåæòîïýíåðãîáàíê, “Ýëëèïñ
áàíê”, áàíê “Ðîññèÿ” è ìíîãèå
äðóãèå (ñì. òàáë. ).

Ñèñòåìà “Èïòåðíåò-Ñåð-
âèñ-Áàíê” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íîâóþ óäîáíóþ ôîðìó áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ôèçè÷åñ-
êèõ ëèö. Ýòî - èíòåðàêòèâíàÿ
êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò óäàëåííîå óïðàâ-
ëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ÷å-
ðåç ãëîáàëüíóþ ñåòü Èíòåðíåò â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè â
ëþáîå âðåìÿ ñóòîê.3  “Èíòåð-
íåò-Ñåðâèñ-Áàíê” îáåñïå÷è-
âàåò äîñòóï êî âñåì ñ÷åòàì êëè-
åíòà, îòêðûòûì â Àâòîáàíêå: òå-
êóùèì (ðóáëåâûì è âàëþòíûì),
êàðòî÷íûì è äåïîçèòíûì.
Ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû ìîæåò
ñàì îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü ñ÷å-
òîâ, êîòîðûå áóäóò äîñòóïíû åìó
÷åðåç “Èíòåðíåò-Ñåðâèñ-
Áàíê”.

Îòå÷åñòâåííûé
home-bank

×òî òàêîå ñèñòåìà “Äîìàø-
íèé áàíê” Àâòîáàíêà? 4

 “Äîìàøíèé áàíê” ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñîâåðøåííî íîâóþ
ôîðìó áàíêîâñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö. “Äîìàø-
íèé áàíê” - ýòî èíòåðàêòèâíàÿ
êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò óäàëåííîå óïðàâ-
ëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè èç

1 Áóðäèíñêèé À. Êàêîé èíòåðíåò-áàíêèíã íàì íóæåí? // e-Finance 01.02.2001.
2 ßêîâëåâ Å. Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå: íîâûå âîçìîæíîñòè. //Ìîñêîâñêèé áàíêîâñêèé æóðíàë» ‹10

2001ã.
3 Â êà÷åñòâå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ áðàóçåð Microsoft Internet Explorer 5, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Àâ-

òîáàíêîì âìåñòå ñ òåõíè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè “Èíòåðíåò-Ñåðâèñ-Áàíêà”, èëè æå êëèåíò ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ñêà-
÷àòü åãî ñ ñåðâåðà Microsoft.

4  Ñì. www.avtobank.ru // Ñ ìàÿ 1998 ã. “Äîìàøíèé áàíê” íàõîäèòñÿ â êîììåð÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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Банк Город Система

Автобанк Москва Интернет-Сервис-Банк

Академхимбанк Москва Банк-Интернет-Клиент (iBank)

БИН Москва Кортис

Гранкомбанк Екатеринбург IBank

ГУТА Банк Москва Телебанк

Дорожник Челябинск Интернет-банкинг (iBank)

Ингосстрах-Союз Москва Интернет-Сервис-Банк

Интеркредит Москва Интернет-Клиент-Банк (iBank)

Комунибанк Москва Интернет-Банк (iBank)

Межтопэнергобанк Москва Банк++

Менатеп СПб Санкт-Петербург Домашний банк

Металлург Москва IBank

Национальный коммерческий банк Москва IBank

НОМОС-Банк Москва Интернет-Клиент

Омскпромстройбанк Омск Интернет-Банк

Петровский народный банк Санкт-Петербург Услуги On-line

Платина Москва CyberPlat

Россия Санкт-Петербург Банк-Клиент

Рублевский Москва Ibank

Русский Генеральный Банк Москва Интернет-Банк (iBank)

СДМ-Банк (филиал в СПб.) Санкт-Петербург Ibank

Северная казна Екатеринбург ИнтернетБанк

Судостроительный банк Москва Sbank

Томскпромстройбанк Томск Ibank

Уральский банк реконструкции и развития Екатеринбург Ibank

ЦентроКредит Москва Ibank

Эллипс банк Нижний Новгород Телебанк-НН

Югра (филиал в СПб.) Санкт-Петербург Ibank

Юниаструм Банк Москва Интернет-Банк-Клиент
* Ñåìåíîâ À. Èíòåðíåò-áàíêèíã // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ¹ 2, 2002.

Áàíêè - ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà *Áàíêè - ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà *Áàíêè - ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà *Áàíêè - ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà *Áàíêè - ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà *
Òàáëèöà 5
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äîìà èëè ñ ðàáîòû ÷åðåç ãëî-
áàëüíóþ ñåòü Èíòåðíåò. “Äî-
ìàøíèé áàíê” îáåñïå÷èâàåò äî-
ñòóï êî âñåì ñ÷åòàì êëèåíòà, îò-
êðûòûì â Àâòîáàíêñ, - òåêóùèì
(ðóáëåâûì è âàëþòíûì), êàðòî÷-
íûì, äåïîçèòíûì. Ïîëüçîâàòåëü
ñèñòåìû ìîæåò ñàì îïðåäåëèòü
ïåðå÷åíü ñ÷åòîâ, êîòîðûå áóäóò
äîñòóïíû åìó ÷åðåç “Äîìàøíèé
áàíê”.

Ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû “Äî-
ìàøíèé áàíê” ïîëüçîâàòåëü
èìååò âîçìîæíîñòü:

• 24 ÷àñà â ñóòêè, 7 äíåé â
íåäåëþ èìåòü áûñòðûé äîñòóï êî
âñåì ñâîèì ñ÷åòàì, îòêðûòûì â
áàíêå;

• ïðîâåðÿòü íàëè÷èå äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ íà ëþáîì èç
ñâîèõ ñ÷åòîâ;

• îòñëåæèâàòü èñòîðèþ
äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî
ñâîèì ñ÷åòàì, à òàêæå ïîëó÷àòü
âûïèñêè çà ëþáîé ïåðèîä âðå-
ìåíè;

• îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîäû
ìåæäó ñâîèìè ñ÷åòàìè;

• îñóùåñòâëÿòü áåçíàëè÷íîå
ïåðå÷èñëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ
íà ñ÷åòà èíûõ ëèö, îòêðûòûå â
áàíêå;

• ïðîèçâîäèòü áåçíàëè÷íóþ
ïîêóïêó/ïðîäàæó èíîñòðàííîé
âàëþòû â ñîîòâåòñòâèè ñ òàðè-
ôàìè áàíêà;

• îïåðàòèâíî ðàçìåùàòü
äåíåæíûå ñðåäñòâà âî âêëàäû
(ñðî÷íûå äåïîçèòû);

• îòçûâàòü äåíåæíûå
ñðåäñòâà ñ äåïîçèòîâ.

Ñèñòåìà “Òåëåáàíê” ÿâëÿåòñÿ
ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêîé ÃÓÒÀ
Áàíêà1  è êîìïàíèè “Ñòåï Àï”.
Èñïîëüçóÿ ñèñòåìó “Òåëåáàíê”,
êëèåíòû ìîãóò êðóãëîñóòî÷íî

ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü âàëþòó,
ñîâåðøàòü ïåðåâîäû â ðóáëÿõ è
âàëþòå, îïåðàòèâíî îïëà÷èâàòü
êîììóíàëüíûå óñëóãè, ìåæäóãî-
ðîäíûå è ìåæäóíàðîäíûå ïå-
ðåãîâîðû, ñîòîâóþ è ïåéäæèí-
ãîâóþ ñâÿçü, äîñòóï â Èíòåðíåò è
ìíîãîå äðóãîå. ×òîáû âîñïîëü-
çîâàòüñÿ òàêèì ðàçíîîáðàçíûì è
êîìïëåêñíûì ñåðâèñîì, íå îáÿ-
çàòåëüíî ïîñåùàòü áàíê. Îá-
ñëóæèâàíèå êðóãëîñóòî÷íî äî-
ñòóïíî ÷åðåç èíòåðàêòèâíóþ òå-
ëåôîííóþ ñëóæáó, ÷åðåç Èíòåð-
íåò èëè ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà,
ïîääåðæèâàþùåãî WAP-ïðî-
òîêîë. Èíòåðàêòèâíûé ñåðâèñ
ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ îáñëó-
æèâàíèåì â îôèñàõ áàíêà è ÷åðåç
îïåðàòîðñêèé öåíòð - ê óñëóãàì
êëèåíòîâ òåëåôîííàÿ îïåðàòîð-
ñêàÿ ñëóæáà è ñåòü äîïîëíè-
òåëüíûõ îôèñîâ áàíêà. Êàæäîìó
êëèåíòó ñèñòåìû “Òåëåáàíê” ïðè
îôîðìëåíèè áåñïëàòíî âûäàåòñÿ
îäíà ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà Visa
Elektron.

Ñèñòåìà “Áàíê-Èíòåðíåò-
Êëèåíò” áàíêà “Þãðà” ïðåäëà-
ãàåò êëèåíòó ïîëíîöåííûé áàí-
êîâñêèé ñåðâèñ â ðåæèìå ðå-
àëüíîãî âðåìåíè, îáåñïå÷èâàÿ
çàùèùåííûé äîñòóï     èç ëþáîé
òî÷êè ïëàíåòû ïî ñåòè Èíòåð-
íåò ê ñïðàâî÷íîé è ôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèè áàíêà, ðàáîòó ñ
ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè è îò-
ïðàâêó ýòèõ äîêóìåíòîâ ÷åðåç
Èíòåðíåò â áàíê. Ñèñòåìà ñïî-
ñîáíà ïðèíèìàòü ïëàòåæíûå
ïîðó÷åíèÿ, äàæå åñëè â òåêóùèé
ìîìåíò ñ÷åò ïóñò, íî êëèåíò
îæèäàåò ïîñòóïëåíèé â áàíê èëè
îíè óæå íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè çà-
÷èñëåíèÿ íà åãî ñ÷åò.

Ñèñòåìà “Áàíê-Èíòåðíåò-

Êëèåíò” ïîçâîëÿåò ñ ðàáî÷åãî
ìåñòà êëèåíòà:22222

• ãîòîâèòü è ïåðåäàâàòü â
áàíê ïî ýëåêòðîííîé ëèíèè
ñâÿçè ïëàòåæíûå äîêóìåíòû è
ïðîâîäèòü ðóáëåâûå è âàëþòíûå
ïëàòåæè;

• ãîòîâèòü è ïåðåäàâàòü â
áàíê çàÿâêè íà ïîêóïêó/ïðîäàæó
âàëþòû (äëÿ âàëþòíîãî ñ÷åòà);

• ïîëó÷àòü èç áàíêà óâå-
äîìëåíèå î ïðîõîæäåíèè äîêó-
ìåíòîâ;

• ïîëó÷àòü èç áàíêà âû-
ïèñêè ïî ñ÷åòàì;

• âåñòè àðõèâ ïåðåäàííûõ â
áàíê ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ;

• îòñëåæèâàòü òåêóùåå ñî-
ñòîÿíèå ñâîèõ ñ÷åòîâ;

• îáìåíèâàòüñÿ ñ áàíêîì
äðóãîé èíôîðìàöèåé èç îôèñà,
ñâåäÿ ïîñåùåíèå áàíêà ê ìèíè-
ìóìó;

• ïðîèçâîäèòü èìïîðò äî-
êóìåíòîâ èç áóõãàëòåðñêîé ïðî-
ãðàììû;

• ïðîèçâîäèòü ýêñïîðò äî-
êóìåíòîâ â áóõãàëòåðñêóþ ïðî-
ãðàììó.3

Â ÀÊÁ “Ëàíòà-Áàíê” çàïó-
ùåíà è ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÷åðåç
Èíòåðíåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè “Èíòåðíåò-Áàíê-
Êëèåíò”. Ñèñòåìà “Èíòåðíåò-
Áàíê-Êëèåíò” ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ îíëàéíîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Ñè-
ñòåìà ïîçâîëÿåò êëèåíòàì áàíêà
(êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è þðèäè-
÷åñêèì ëèöàì) óïðàâëÿòü ñâî-
èìè ñ÷åòàìè ÷åðåç Èíòåðíåò.
Êëèåíòû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå
ôîðìû ðóáëåâûõ è âàëþòíûõ
äîêóìåíòîâ, à òàêæå ïîëó÷àòü

1 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó Ãóòà-Áàíêà îòîçâàíà ëèöåíçèÿ.
2 Ïîäðîáíåå ñì. Ñåìåíîâ À. Èíòåðíåò-áàíêèíã // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 2, 2002.
3 Â ñèñòåìå “Áàíê-Èíòåðíåò-Êëèåíò” ïðèìåíåíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è õðàíåíèåì ýëåêòðîííîãî êëþ÷à, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíóþ çàùèòó ïå-
ðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèé.
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âûïèñêè ïî ñ÷åòàì. Ïîìèìî ðå-
æèìà îíëàéí êëèåíòû ïîëó÷à-
þò íàäåæíóþ çàùèòó ïåðåäàâà-
åìîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ðàáîòû â
ñèñòåìå íå íóæíà èíñòàëëÿöèÿ
íà ñòîðîíå êëèåíòà íèêàêèõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàìì, äîñòà-
òî÷íî íàëè÷èÿ ëþáîãî èç íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíûõ âåá-áðàó-
çåðîâ. Èñïîëüçóÿ ñîòîâûé òå-
ëåôîí, êëèåíòû ìîãóò â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ î ñîñòîÿíèè ñâîèõ ñ÷åòîâ,
êóðñàõ âàëþò è äð.

Ñèñòåìû Áàíê-Êëèåíò ïî-
ñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ.
Ñóùåñòâóåò ìàññà òàêèõ ñèñòåì.1

Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, â
Ðîññèè îñíîâíóþ ìàññó ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã èíòåðíåò-áàí-
êèíãà ïðåäñòàâëÿþò þðèäè÷åñ-
êèå ëèöà.

Êàêîâû ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ èíòåðíåò–áàíêèíãà â Ðîñ-
ñèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñøèðåíèÿ
êëèåíòñêîé áàçû ñðåäè ôèçè-
÷åñêèõ ëèö?

Êàê ïîêàçàëî îïóáëèêîâàí-
íîå íåäàâíî èññëåäîâàíèå The
Internet Monitor, 9% æèòåëåé ðîñ-
ñèéñêèõ ãîðîäîâ â âîçðàñòå îò 16
äî 64 ëåò èìåþò äîñòóï â Èíòåð-
íåò, â Ìîñêâå òàêèõ - 13,5%.2  Â
îñíîâíîì ýòî ëþäè ñ äîñòàòî÷íî
âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ è îá-
ðàçîâàíèÿ. Êîíå÷íî, ïî îòíîøå-
íèþ êî âñåìó íàñåëåíèþ ýòà
ãðóïïà íåâåëèêà. Íî, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, è íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ ó
íàñ - ýòî ìèëëèîíû ÷åëîâåê.
Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîòåíöèàëüíûå
ïîòðåáèòåëè îíëàéíîâûõ áàí-

êîâñêèõ óñëóã â Ðîññèè åñòü.
Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ

êëèåíòîâ ðîññèéñêèå êðåäèòíûå
ó÷ðåæäåíèÿ óñòàíàâëèâàþò áî-
ëåå íèçêèå ðàñöåíêè íà îïåðàöèè,
âûïîëíÿåìûå â óäàëåííîì ðå-
æèìå. Òàêàÿ ïîëèòèêà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà óâåëè÷åíèå êëèåíò-
ñêîé áàçû, îñîáåííî ýôôåêòèâíà
íà ýòàíå ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà.
Îäíàêî èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå
áàðüåðû íà ïóòè ðàçâèòèÿ èí-
òåðíåò-áàíêèíãà, ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé óñëóã.

Â Èðêóòñêå áûëî ïðîâåäåíî
ñïåöèàëüíîå îáñëåäîâàíèå.3  Â
îïðîñå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 152
÷åëîâåêà â âîçðàñòå îò 16 äî 58 ëåò,
ïðè÷åì íàèáîëüøåå ÷èñëî ðåñ-
ïîíäåíòîâ (31%) ñîñòàâëÿåò
ãðóïïó â âîçðàñòå îò 30 äî 45 ëåò,
à ñàìûé íåìíîãî÷èñëåííûé ñî-
ñòàâ - ìîëîäûå ëþäè îò 20 äî 25
ëåò (9%).

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè ñëåäó-
þùåå. Âîçðàñò ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîïîëàãàþùèì êðèòåðèåì ïðè
îïðåäåëåíèè ïîòåíöèàëüíîé
àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé ñèñ-
òåì èíòåðíåò-áàíêèíãà, òàê êàê
èìåííî âîçðàñòíûå ãðàíèöû
îïðåäåëÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèé
íàñòðîé ëþäåé. Êîíñåðâàòèçì
ëþäåé ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ
ãðóïï î÷åâèäåí, íî äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò òàêæå, ÷òî
îñíîâíîé ïðîöåíò îïðîøåííûõ,
íå äîâåðÿþùèõ áàíêàì, ïðèõî-
äèòñÿ íà ëþäåé â âîçðàñòå äî 20
ëåò (32%).

Ïðè àíàëèçå äàííîé âîçðà-
ñòíîé ãðóïïû ïîêàçàòåëåí òîò

ôàêò, ÷òî èìåííî íà ýòè êàòåãî-
ðèè âûïàäàåò ñàìûé âûñîêèé
ïðîöåíò ïîëîæèòåëüíûõ îòâå-
òîâ íà âîïðîñ “Èìååòñÿ ëè ó âàñ
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð?”, ñî-
îòâåòñòâåííî - 45% è 52%. Ó
ýòîãî æå ñîñòàâà íàáëþäàåòñÿ
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîä-
êëþ÷åííûõ ê ñåòè Èíòåðíåò
ïåðñîíàëüíûõ äîìàøíèõ êîì-
ïüþòåðîâ.

Äëÿ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â
âîçðàñòå îò 45 äî 60 ëåò, ïîëüçî-
âàíèå ñèñòåìàìè èíòåðíåò-
áàíêèíãà íå êàæåòñÿ ïðèåìëå-
ìûì, òàê êàê ïåðåñìîòð óñòîÿâ-
øèõñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðàäè-
öèé â äàííîì âîçðàñòå óæå íå
ïðîèçîéäåò, à óðîâåíü äîõîäà
ïðîñòî íå ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü
ñåòü Èíòåðíåò â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïëàòåæåé.

Ñèòóàöèÿ â ãðóïïå ìîëîäåæè
äî 20 ëåò âûãëÿäèò íå òàê óäðó-
÷àþùå, òàê êàê ïðàêòè÷åñêè âñå
îïðîøåííûå - ñòóäåíòû íà-
÷àëüíûõ êóðñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ
âóçîâ è ñòàíîâëåíèå èõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê åùå
íå ïðîèçîøëî. Êàê ðàç íà äàí-
íîì âðåìåííîì ýòàïå áàíêàì
ñëåäóåò íà÷àòü âåñòè ðàáîòó ñ
ýòîé àóäèòîðèåé.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âûÿâ-
ëåíû íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå
ãðóïïû ëþäåé , êîòîðûå õîòÿò è
ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìàìè
èíòåðíåò-áàíêèíãà:

• ÷åëîâåê â âîçðàñòå 20-35
ëåò ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâ-
íåì îáðàçîâàíèÿ (ïðåäïî÷òè-

1 Ñèñòåìà “Êëèåíò-Áàíê” ïîçâîëÿåò: ïåðåäàâàòü â áàíê ïëàòåæíûå äîêóìåíòû; ïîëó÷àòü âûïèñêè ñî ñ÷åòîâ êëèåíòîâ;
ïîëó÷àòü ýëåêòðîííûå êîïèè ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ; îáìåíèâàòüñÿ ñ áàíêîì ýëåêòðîííûìè òåêñòîâûìè ñîîáùåíèÿìè; ïî-
ëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ; îñóùåñòâëÿòü èìïîðò/ýêñïîðò èíôîðìàöèè.// Ñì. ïîäðîáíåå, íàïðèìåð: Ïîïîâ À. Ðàç-
âèòèå ñèñòåìû ÄÁÎ BS-Client v.3 ïðîäîëæàåòñÿ // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 2, 2002; Ñåìèêîâà Ï.. Áàíêîâñêèå èííîâàöèè è
íîâûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 11, 2002. Ñ. 42-47; Òþòþííèê À. Âûáîð àâòîìàòèçèðîâàííîé áàí-
êîâñêîéñèñòåìû. // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 7-8, 2002.Ñ. 27-34.

2 Âåäîìîñòè, ‹149, 30.08.2001.
3 Èíüøèíà À. Èññëåäîâàíèå öåëåâûõ ðûíêîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà â áàíêàõ Èðêóòñêà // Áàíêîâñêèå

òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 24-31.
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òåëüíî âûñøåå îáðàçîâàíèå),
þðèäè÷åñêè ãðàìîòíûé, èìåþ-
ùèé ñðåäíåìåñÿ÷íûé äîõîä
îêîëî 20-100 òûñ. ðóá., ïðåä-
ïðèíèìàòåëü èëè ñëóæàùèé
êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëèåíò áàíêà, ïðîâîäÿùèé â ñåòè
Èíòåðíåò áîëåå òðåõ ÷àñîâ â íå-
äåëþ è èìåþùèé äîñòóï â Èí-
òåðíåò ñ ñîáñòâåííîãî èëè ðà-
áî÷åãî êîìïüþòåðà. Ïîñòîÿííî
îñóùåñòâëÿåò áåçíàëè÷íûå ïå-
ðåâîäû. Â ðàáîòå ñ áàíêîì îí
öåíèò ïðåæäå âñåãî ñêîðîñòü,
óäîáñòâî è íàäåæíîñòü ïðè
îñóùåñòâëåíèè ïëàòåæà, â ðàáîòå
ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü íî-
âåéøèå òåõíîëîãèè;

• ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 25 äî
45 ëåò, ñ âûñøèì èëè ñðåäíèì
îáðàçîâàíèåì è ìåñÿ÷íûì äî-
õîäîì îò 20 äî 50 òûñ. ðóá., ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì áàíêîâñêèì
êëèåíòîì è ðåãóëÿðíî ïåðåâîäèò
ñðåäñòâà â äðóãèå áàíêè. Êàê
ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû îò-
ìå÷àåò íåáîëüøîé ðàçìåð êî-
ìèññèè è óäîáñòâî îôîðìëåíèÿ
ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ.
Ïîëüçîâàëñÿ ðàçëè÷íûìè ìå-
òîäàìè ïåðåâîäà ñðåäñòâ, íî
ïðåäïî÷èòàåò áàíêîâñêèé ìå-
òîä. Çíàêîì ñ êîìïüþòåðíîé
òåõíèêîé, íî îïàñàåòñÿ ïðîèç-
âîäèòü ôèíàíñîâûå îïåðàöèè
÷åðåç Èíòåðíåò.

 ×òî æå ìîæåò ñäåëàòü èí-
òåðíåò-áàíê, ÷òîáû ïîòåíöè-
àëüíûé êëèåíò ñòàë ðåàëüíûì?
Ïðîåêò â îáëàñòè èíòåðíåò-
áàíêèíãà äîëæåí îáëàäàòü
ïðîðàáîòàííîé ñòðàòåãèåé
ðàçâåðòûâàíèÿ áèçíåñà, òî÷íûì
ïîçèöèîíèðîâàíèåì îíëàéíî-

âûõ ïðîäóêòîâ â çàâèñèìîñòè îò
ðåàëüíîé ñòðóêòóðû ñïðîñà è
õàðàêòåðèñòèê öåëåâîé êëèåí-
òñêîé ãðóïïû. Íå ñòîèò ñïå-
øèòü êîïèðîâàòü çàïàäíûé îïûò
- íàäî âíèìàòåëüíåå ïîñìîò-
ðåòü íà òî, ÷åãî õî÷åò ðîññèéñ-
êèé êëèåíò. Êîìïàíèÿ
Accenture ïðîâåëà èññëåäîâà-
íèå ïîòåíöèàëüíîãî ñïðîñà íà
îíëàéíîâûå áàíêîâñêèå óñëóãè
â Ìîñêâå. Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî
íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâà-
þò ñåé÷àñ óñëóãè ïî îïëàòå òå-
êóùèõ ñ÷åòîâ - çà ìîáèëüíóþ
ñâÿçü, Èíòåðíåò, ñïóòíèêîâîå òå-
ëåâèäåíèå, êîììóíàëüíûå óñëóãè,
ñ÷åòîâ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,
øòðàôîâ ÃÈÁÄÄ, à òàêæå áðîíè-
ðîâàíèå îòåëåé, âûêóï òóðèñ-
òè÷åñêèõ òóðîâ è ò. ä. Ïîòåí-
öèàëüíî ïðèâëåêàòåëüíû è
âîçìîæíîñòü îíëàéíîâîãî óï-
ðàâëåíèÿ ñ÷åòàìè, ìîíèòîðèíãà
äâèæåíèÿ ñðåäñòâ ïî ñ÷åòàì,
ìåæáàíêîâñêèå ïåðåâîäû è
ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû.

Áóäóùåå èíòåðíåò-áàí-
êèíãà â Ðîññèè òåñíî ñâÿçàíî ñ
ðàçâèòèåì ðîçíè÷íîãî áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Êðóïíûì
êëèåíòàì âàæíåå ýêñêëþçèâíûé,
íåñòàíäàðòíûé ñåðâèñ è ïåð-
ñîíàëüíîå âíèìàíèå, à óæå
ïîñëå ýòîãî - èíòåðàêòèâíîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ íåîáõîäè-
ìûõ îïåðàöèé. Â îòíîøåíèè
ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé,
ïðåäïðèíèìàòåëåé è ÷àñòíûõ
ëèö îáñëóæèâàíèå â ñèñòåìå
Èíòåðíåò-áàíêèíãà áîëåå
ïðîäóêòèâíî, ïîñêîëüêó ïîçâî-
ëÿåò ïðåäîñòàâèòü ìàññîâûé
âûñîêîêà÷åñòâåííûé è - ÷òî

î÷åíü âàæíî – íåäîðîãîé ñåð-
âèñ.1

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ìîæíî
ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî
ðîññèéñêèé ðûíîê èíòåðíåò-
áàíêèíãà ïîñòåïåííî óâåëè÷è-
âàåò òåìïû ñâîåãî ðàçâèòèÿ, èñ-
ïîëüçóÿ, â òîì ÷èñëå âîçìîæíî-
ñòè èíòåãðàöèè è ðàçâèòèÿ äðó-
ãèõ äîïîëíÿþùèõ óñëóã. Îñî-
áåííîñòü ñèòóàöèè â òîì, ÷òî ó
ðîññèéñêèõ áàíêîâ åñòü óíè-
êàëüíûé øàíñ “ïðîñêî÷èòü” öå-
ëûé èñòîðè÷åñêèé ýòàï è ñðàçó
ïåðåéòè ê íîâûì ôîðìàì ðàáîòû
ñ ÷àñòíûìè ëèöàìè. Åñëè â äðó-
ãèõ ñòðàíàõ áàíêè, óæå îáëàäàÿ
ðàçâåòâëåííîé ðîçíè÷íîé ñåòüþ,
âûíóæäåíû óõîäèòü îò ôèëè-
àëüíîé ìîäåëè ýâîëþöèîííî, ïó-
ãåì ïîñòåïåííîãî èçìåíåíèÿ
ôóíêöèé è ðîëè ôèëèàëîâ, â Ðîñ-
ñèè òàêîé ïåðåõîä íå íóæåí,
ïîñêîëüêó ðîçíè÷íîé ñåòè ó
ìíîãèõ áàíêîâ ïðîñòî íåò.

Íà íàø âçãëÿä, ïîñêîëüêó èí-
òåðíåò-áàíêèíã – êîìïëàêñ-
íîå è ñëîæíîå ÿâëåíèå, òî äëÿ
åãî óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ áàíêè
äîëæíû âûðàáàòûâàòü ñòðàòå-
ãè÷åñêèå öåëè è ïëàíû. Êàê
ìîãëà áû âûãëÿäåòü ñòðóêòóðà
òàêîãî ïëàíà, ïðåäñòàâëåíî
íèæå.

Òàêèì îáðàçîì, îò ïåðâûõ
ïîïûòîê îïðîáîâàíèÿ íîâûõ
óñëóã êëèåíòû îòå÷åñòâåííûõ
áàíêîâ ïåðåéäóò ê ðåãóëÿðíîìó
èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíåò-óñ-
ëóã. Îäíàêî ýòîò ïåðåõîä ïðî-
èñõîäèò òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî
ýòè óñëóãè îòâå÷àþò îïðåäå-
ëåííûì òðåáîâàíèÿì è îæèäà-
íèÿì êëèåíòîâ.

1 Áàíêîâñêîå äåëî â Ìîñêâå, ‹8, 2000 30.11.00

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ



29

Раздел 1. Стратегия.
Àíàëèòè÷åñêàÿ îöåíêà îïûòà ïåðåäîâûõ çàðóáåæíûõ áàíêîâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí è ïðîãíîç èõ
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ: îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé òåõíèêè,
òåõíîëîãèè, ìåíåäæìåíòà, îïðåäåëÿþùèõ áîðüáó çà ëèäåðñòâî.
Раздел 2. Главная цель и конкретные результаты.
Главная цель - äîñòèæåíèå îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà îñíîâå êîìïëåêñà
ñîãëàñîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëÿþùèõ ìåðîïðèÿòèé.
Конкретные конечные результаты.
Ñîçäàíèå áàíêîâ è áàíêîâñêèõ ñèñòåì íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ðàáîòàþùèõ â ðåæèìå òàê íàçûâàåìîãî
èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Ñóòü – íàöåëèâàíèå áàíêîâ íà ïîñòîÿííîå âíåäðåíèå íîâûõ, áîëåå
ñîâåðøåííûõ òåõíîëîãèé, ïðîäóêòîâ è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð.
Ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïîâûñèòü ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü ê ðûíêó.
Раздел 3. Основные стратегические направления.
1. Òåõíîëîãè÷åñêèå íîâøåñòâà.

Àâòîìàòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ, ïåðåõîä íà íîâûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â ñèñòåìå "áàíê-
êëèåíò", âèðòóàëüíûå áàíêîâñêèå è ôèíàíñîâûå òåõíîëîãèè.
Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) íà áàçå íîâûõ òåõíîëîãèé.
Êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ
ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà.

2. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ïîñòîÿííîå âíåäðåíèå èííîâàöèé.
3. Èçìåíåíèÿ â êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ: ïðîäóêò-ìåíåäæåð, ñïåöèàëèñò ïî òðàíñàêöèÿì è
êîíñóëüòàöèÿì, êîíñóëüòàíòû (âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè
êëèåíòîâ).
Раздел 4. Тактические особенности реализации стратегических направлений.
Ó÷åò îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè â ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñôåðå.
Раздел 5. Модификация органов и структур управления.
Ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ ñ ó÷åòîì ìíîãîêàíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
ïðè ñî÷åòàíèè íîâûõ è òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ,
Îïòèìèçàöèÿ áàíêîâñêîé ñåòè: ñåãìåíòàöèÿ, èçìåíåíèÿ â ôèëèàëàõ è ôèëèàëüíîé ñåòè.
Îðãàíèçàöèÿ öåíòðà âíåäðåíèÿ èííîâàöèé

ÁÀÍÊÎÂÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ: ÓÑËÓÃÈ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèéÑòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèéÑòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèéÑòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèéÑòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé
êîììåð÷åñêîãî áàíêàêîììåð÷åñêîãî áàíêàêîììåð÷åñêîãî áàíêàêîììåð÷åñêîãî áàíêàêîììåð÷åñêîãî áàíêà

Òàáëèöà 6

Ïîñëåäñòâèÿ
ïðèìåíåíèÿ

èíòåðíåò-òåõíîëîãèé
â áàíêîâñêîé ñôåðå:

ìíåíèÿ è îöåíêè
Îñîáåííîñòè íîâîé
áàíêîâñêîé ñðåäû

Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðè-Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðè-Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðè-Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðè-Ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðè-
âîäèò ïðèìåíåíèå áàíêàìè èí-âîäèò ïðèìåíåíèå áàíêàìè èí-âîäèò ïðèìåíåíèå áàíêàìè èí-âîäèò ïðèìåíåíèå áàíêàìè èí-âîäèò ïðèìåíåíèå áàíêàìè èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèé?òåðíåò-òåõíîëîãèé?òåðíåò-òåõíîëîãèé?òåðíåò-òåõíîëîãèé?òåðíåò-òåõíîëîãèé?

Ïðåæäå âñåãî óñèëèâàåòñÿÏðåæäå âñåãî óñèëèâàåòñÿÏðåæäå âñåãî óñèëèâàåòñÿÏðåæäå âñåãî óñèëèâàåòñÿÏðåæäå âñåãî óñèëèâàåòñÿ
êîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîéêîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîéêîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîéêîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîéêîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîé
ñôåðå.ñôåðå.ñôåðå.ñôåðå.ñôåðå. Äàííûé ïðîöåññ çàìå-

òåí çà ðóáåæîì, ãäå áàíêè âðåìÿ
âûíóæäåíû âî âñå áîëüøåé
ñòåïåíè ïîä÷èíÿòüñÿ íîâûì çà-
êîíîìåðíîñòÿì è ïðèíöèïàì
îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà
â ýïîõó öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Â ñàìîì íåäàëåêîì ïðîøëîì
ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã â ëþáîé
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòîé ñòðàíå
ïðåäñòàâëÿë ñîáîé îëèãîïîëèþ, â
ðàìêàõ êîòîðîé ó÷àñòíèêè è
ýêîíîìè÷åñêè, è çàêîíîäàòåëüíî
áûëè çàùèùåíû îò ÷ðåçìåðíîé
êîíêóðåíöèè. Òåõíîëîãèè íîâîé

ýêîíîìèêè â êðàò÷àéøèå ñðîêè
ïîäîðâàëè ìíîãèå ýêîíîìè÷åñ-
êèå áàðüåðû äëÿ êîíêóðåíöèè,
ñóùåñòâîâàâøèå â áàíêîâñêîì
áèçíåñå. Êðåäèòíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñòàëè èñïûòûâàòü óñèëèâà-
þùóþñÿ êîíêóðåíöèþ, êàê ñî
ñòîðîíû òðàäèöèîííûõ ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà, òàê è ñî ñòîðîíû
íîâè÷êîâ (òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ êîìïàíèé èëè ïðîâàéäåðîâ
óñëóã â ãëîáàëüíîé ñåòè). Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ëþáîé òðàäèöè-
îííûé áàíê ìîæåò ñîâåðøåííî
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íåîæèäàííî îêàçàòüñÿ ïåðåä
ôàêòîì íàëè÷èÿ êîíêóðåíöèè ñî
ñòîðîíû âèðòóàëüíîãî áàíêà, îò-
äàëåííî çàðåãèñòðèðîâàííîãî îò
ðûíêà ñáûòà.

 Îáîñòðÿåòñÿåòñÿ êîíêóðåí-
öèÿ íåïîñðåäñòâåííî, ìåæäó èí-
òåðíåò-áàíêàìè, ò.ê. ïåðå÷åíü
äîñòóïíûõ ýëåêòðîííûõ óñëóã,
ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íûìè
áàíêàìè, íå îäèíàêîâ. Ôàêòè-
÷åñêè âî âñåõ áàíêàõ êëèåíòó
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå òåêóùåãî
ñ÷åòà, îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå
ïåðåâîäû, ïîëó÷àòü (çàêàçûâàòü)
ýëåêòðîííûå ñ÷åòà íà îïëàòó.
Áîëåå ñëîæíûå ñèñòåìû ïîçâî-
ëÿþò êëèåíòàì ñîñòàâèòü çàÿâêó
íà ïîëó÷åíèå êðåäèòà (ññóäû),
çàãðóçèòü èíôîðìàöèþ ïî ñâîèì
ñ÷åòàì íà ñîáñòâåííûé êîìïü-
þòåð, ïîòîðãîâàòü öåííûìè áó-
ìàãàìè êîìïàíèé èëè äîâåðè-
òåëüíûõ ôîíäîâ, ïðîñìîòðåòü
ðàñïå÷àòêè ñâîèõ ÷åêîâûõ è äå-
ïîçèòíûõ êíèæåê.

Àíàëèçèðóÿ ïåðñïåêòèâó,
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íà ðû-
íîê ôèíàíñîâûõ óñëóã íà÷èíàþò
âûõîäèòü òåõíîëîãè÷åñêèå ãè-
ãàíòû (Microsoft, Sony, IBM, Yahoo),
íàïðÿìóþ óãðîæàÿ áàíêîâñêîé
ìîíîïîëèè. Ïîìèìî ñåáå ïî-
äîáíûõ, òðàäèöèîííûå áàíêè
ïîëó÷àþò â êîíêóðåíòû íå òîëüêî
íîâûå ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè,
àìáèöèîçíûå è ìîáèëüíûå, íî è
åùå îäíó êàòåãîðèþ áèçíåñà -
òåõíîëîãè÷íóþ, áîãàòóþ è ãëî-
áàëüíóþ. È çà êëèåíòñêóþ áàçó,
ïîòåíöèàë ðîñòà êîòîðîé âñå æå
íå áåñïðåäåëåí, ïðåäñòîèò îñ-
òðàÿ áîðüáà.

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðûíîêÍå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðûíîêÍå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðûíîêÍå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðûíîêÍå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðûíîê

èíòåðíåò-áàíêèíãà ìîæåòèíòåðíåò-áàíêèíãà ìîæåòèíòåðíåò-áàíêèíãà ìîæåòèíòåðíåò-áàíêèíãà ìîæåòèíòåðíåò-áàíêèíãà ìîæåò
ñêîïèðîâàòü ñöåíàðèé ðàçâè-ñêîïèðîâàòü ñöåíàðèé ðàçâè-ñêîïèðîâàòü ñöåíàðèé ðàçâè-ñêîïèðîâàòü ñöåíàðèé ðàçâè-ñêîïèðîâàòü ñöåíàðèé ðàçâè-
òèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèéòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèéòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèéòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèéòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé

– ìãíîâåííûé âñïëåñê, ñòðåìè-ìãíîâåííûé âñïëåñê, ñòðåìè-ìãíîâåííûé âñïëåñê, ñòðåìè-ìãíîâåííûé âñïëåñê, ñòðåìè-ìãíîâåííûé âñïëåñê, ñòðåìè-
òåëüíûé ðîñò, à â èòîãå îñ-òåëüíûé ðîñò, à â èòîãå îñ-òåëüíûé ðîñò, à â èòîãå îñ-òåëüíûé ðîñò, à â èòîãå îñ-òåëüíûé ðîñò, à â èòîãå îñ-
òàëîñü âñåãî íåñêîëüêî êîíêó-òàëîñü âñåãî íåñêîëüêî êîíêó-òàëîñü âñåãî íåñêîëüêî êîíêó-òàëîñü âñåãî íåñêîëüêî êîíêó-òàëîñü âñåãî íåñêîëüêî êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ èãðîêîâ.ðåíòîñïîñîáíûõ èãðîêîâ.ðåíòîñïîñîáíûõ èãðîêîâ.ðåíòîñïîñîáíûõ èãðîêîâ.ðåíòîñïîñîáíûõ èãðîêîâ.11111

Èíòåãðàöèÿ êðåäèòíûõ ó÷-
ðåæäåíèé â íîâóþ èíôîðìàöè-
îííóþ ýêîíîìèêó íàõîäèò âû-
ðàæåíèå â ïîÿâëåíèè íîâûõíîâûõíîâûõíîâûõíîâûõ
áèçíåñ-ìîäåëåéáèçíåñ-ìîäåëåéáèçíåñ-ìîäåëåéáèçíåñ-ìîäåëåéáèçíåñ-ìîäåëåé è ñòðàòåãèé
ðàçâèòèÿ, èñïîëüçóåìûõ áàíêàìè
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ öåëåé. Íåêîòîðûå áàí-
êè íà÷èíàþò îðãàíèçîâûâàòü
ñîáñòâåííûå Â2Â-ïëîùàäêè, íà
êîòîðûõ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
êîîðäèíàòîðà ñâÿçåé, ãàðàíòà
ïëàòåæíûõ òðàíçàêöèé, êðåäè-
òîðà è ïîñðåäíèêà ïðè çàêëþ-
÷åíèè ñäåëîê. Äðóãèå áàíêè
ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñå-
òåâîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è
âåäåíèþ áèçíåñà, õàðàêòåðíîé
äëÿ êðóïíûõ âèðòóàëüíûõ è
òðàäèöèîííûõ êîìïàíèé. Ïðè
òàêîé îðãàíèçàöèè áàíê ñòàíî-
âèòñÿ öåíòðîì ìíîãî÷èñëåííûõ
âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñè-
ìîñòåé, â îðáèòó äåéñòâèÿ êîòî-
ðûõ ïîïàäàþò ïîñòàâùèêè áàí-
êîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîðïî-
ðàòèâíûå êëèåíòû è ÷àñòíûå
ïîòðåáèòåëè.

Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè
áèçíåñà â ñåòè Èíòåðíåò ïîòðå-
áîâàëà îò êðåäèòíûõ ó÷ðåæäå-
íèé óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé ñ êîìïàíèÿìè, îáåñ-
ïå÷èâàþùèìè äîñòóï è/èëè
ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â ãëîáàëü-
íîé ñåòè.

1 Âåäîìîñòè ‹149, 30.08.2001

Ïðåèìóùåñòâà
èíòåðíåò-áàíêèíãà

Èíòåðíåò— èäåàëüíàÿ ñðåäà
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ
â áàíêè. Ïîòåíöèàëüíîìó êëè-
åíòó ãîðàçäî ïðîùå ñëó÷àéíî
îêàçàòüñÿ íà ñàéòå áàíêà, ÷åì â
åãî îòäåëåíèè. Îí îòêðûâàåò
íîâûå øèðîêèå âîçìîæíîñòè íà
ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïî-
ýòîìó èíòåðíåò-áàíêè ñìîãëè
çàíÿòü ñâîþ íèøó íà ðûíêå è
äàæå íà÷àëè òåñíèòü òðàäèöè-
îííûå áàíêè.

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì èí-
òåðíåò-áàíêèíãà äàåò ðÿä
ïðåèìóùåñòâ êëèåíòàì:
• âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâåííî

ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ çà ñ÷åò èñ-ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ çà ñ÷åò èñ-ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ çà ñ÷åò èñ-ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ çà ñ÷åò èñ-ýêîíîìèòñÿ âðåìÿ çà ñ÷åò èñ-
êëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïî-êëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïî-êëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïî-êëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïî-êëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïî-
ñåùàòü áàíê ëè÷íî;ñåùàòü áàíê ëè÷íî;ñåùàòü áàíê ëè÷íî;ñåùàòü áàíê ëè÷íî;ñåùàòü áàíê ëè÷íî;
• âî-âòîðûõ, êëèåíò èìå- âî-âòîðûõ, êëèåíò èìå- âî-âòîðûõ, êëèåíò èìå- âî-âòîðûõ, êëèåíò èìå- âî-âòîðûõ, êëèåíò èìå-

åò åò åò åò åò âîçìîæíîñòü 24 ÷àñà â ñóò-âîçìîæíîñòü 24 ÷àñà â ñóò-âîçìîæíîñòü 24 ÷àñà â ñóò-âîçìîæíîñòü 24 ÷àñà â ñóò-âîçìîæíîñòü 24 ÷àñà â ñóò-
êè êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåí-êè êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåí-êè êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåí-êè êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåí-êè êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåí-
íûå ñ÷åòà è, â ñîîòâåòñòâèèíûå ñ÷åòà è, â ñîîòâåòñòâèèíûå ñ÷åòà è, â ñîîòâåòñòâèèíûå ñ÷åòà è, â ñîîòâåòñòâèèíûå ñ÷åòà è, â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèåé íàñ èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèåé íàñ èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèåé íàñ èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèåé íàñ èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèåé íà
ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, ìãíîâåííîôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, ìãíîâåííîôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, ìãíîâåííîôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, ìãíîâåííîôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, ìãíîâåííî
îòðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìå-îòðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìå-îòðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìå-îòðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìå-îòðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìå-
íåíèÿ (íàïðèìåð, çàêðûâ âêëà-íåíèÿ (íàïðèìåð, çàêðûâ âêëà-íåíèÿ (íàïðèìåð, çàêðûâ âêëà-íåíèÿ (íàïðèìåð, çàêðûâ âêëà-íåíèÿ (íàïðèìåð, çàêðûâ âêëà-
äû â áàíêå, êóïèâ èëè ïðîäàâäû â áàíêå, êóïèâ èëè ïðîäàâäû â áàíêå, êóïèâ èëè ïðîäàâäû â áàíêå, êóïèâ èëè ïðîäàâäû â áàíêå, êóïèâ èëè ïðîäàâ
âàëþòó, è ò.ï.);âàëþòó, è ò.ï.);âàëþòó, è ò.ï.);âàëþòó, è ò.ï.);âàëþòó, è ò.ï.);
• â-òðåòüèõ, ñèñòåìû èí- â-òðåòüèõ, ñèñòåìû èí- â-òðåòüèõ, ñèñòåìû èí- â-òðåòüèõ, ñèñòåìû èí- â-òðåòüèõ, ñèñòåìû èí-

òåðíåò-áàíêèíãà íåçàìåíèìûòåðíåò-áàíêèíãà íåçàìåíèìûòåðíåò-áàíêèíãà íåçàìåíèìûòåðíåò-áàíêèíãà íåçàìåíèìûòåðíåò-áàíêèíãà íåçàìåíèìû
è äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îïåðàöèéè äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îïåðàöèéè äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îïåðàöèéè äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îïåðàöèéè äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îïåðàöèé
ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ëþ-ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ëþ-ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ëþ-ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ëþ-ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ëþ-
áîå ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ êàð-áîå ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ êàð-áîå ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ êàð-áîå ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ êàð-áîå ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ êàð-
òî÷íîãî ñ÷åòà îïåðàòèâíîòî÷íîãî ñ÷åòà îïåðàòèâíîòî÷íîãî ñ÷åòà îïåðàòèâíîòî÷íîãî ñ÷åòà îïåðàòèâíîòî÷íîãî ñ÷åòà îïåðàòèâíî
îòðàæàåòñÿ â âûïèñêàõ ïîîòðàæàåòñÿ â âûïèñêàõ ïîîòðàæàåòñÿ â âûïèñêàõ ïîîòðàæàåòñÿ â âûïèñêàõ ïîîòðàæàåòñÿ â âûïèñêàõ ïî
ñ÷åòàì);ñ÷åòàì);ñ÷åòàì);ñ÷åòàì);ñ÷åòàì);
• â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîá- â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîá- â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîá- â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîá- â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîá-

ñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíòðîëÿñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíòðîëÿñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíòðîëÿñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíòðîëÿñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíòðîëÿ
ñî ñòîðîíû êëèåíòà çà ñâîè-ñî ñòîðîíû êëèåíòà çà ñâîè-ñî ñòîðîíû êëèåíòà çà ñâîè-ñî ñòîðîíû êëèåíòà çà ñâîè-ñî ñòîðîíû êëèåíòà çà ñâîè-
ìè îïåðàöèÿìè;ìè îïåðàöèÿìè;ìè îïåðàöèÿìè;ìè îïåðàöèÿìè;ìè îïåðàöèÿìè;
• â-ïÿòûõ, ïîçâîëÿåò â-ïÿòûõ, ïîçâîëÿåò â-ïÿòûõ, ïîçâîëÿåò â-ïÿòûõ, ïîçâîëÿåò â-ïÿòûõ, ïîçâîëÿåò

ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èí-ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èí-ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èí-ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èí-ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâòåðíåò-ìàãàçèíîâòåðíåò-ìàãàçèíîâòåðíåò-ìàãàçèíîâòåðíåò-ìàãàçèíîâ

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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•     â-øåñòûõ, èíòåðíåò-â-øåñòûõ, èíòåðíåò-â-øåñòûõ, èíòåðíåò-â-øåñòûõ, èíòåðíåò-â-øåñòûõ, èíòåðíåò-
áàíêè, ïðåäëàãàþò áîëåå âû-áàíêè, ïðåäëàãàþò áîëåå âû-áàíêè, ïðåäëàãàþò áîëåå âû-áàíêè, ïðåäëàãàþò áîëåå âû-áàíêè, ïðåäëàãàþò áîëåå âû-
ñîêèå ïðîöåíòû ïî âêëàäàì,ñîêèå ïðîöåíòû ïî âêëàäàì,ñîêèå ïðîöåíòû ïî âêëàäàì,ñîêèå ïðîöåíòû ïî âêëàäàì,ñîêèå ïðîöåíòû ïî âêëàäàì,
÷åì òðàäèöèîííûå áàíêè.÷åì òðàäèöèîííûå áàíêè.÷åì òðàäèöèîííûå áàíêè.÷åì òðàäèöèîííûå áàíêè.÷åì òðàäèöèîííûå áàíêè.

Òàêèì îáðàçîì, èíòåðíåò-
áàíêèíã îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìå,
ïðåäîñòàâëÿþùåé áîëåå ýô-
ôåêòèâíûå êàíàëû ïðîâåäåíèÿ
áàíêîâñêèõ óñëóã - îò òàêèõ
îáúåìíûõ, êàê óïðàâëåíèå íà-
ëè÷íîñòüþ è ïðîâåäåíèå òðàí-
çàêöèé ïîñðåäñòâîì êëèðèíãà, äî
ñàìûõ ïðîñòûõ, áóäü òî äåíåæ-
íûå ïåðåâîäû, ïðåäñòàâëåíèå è
îïëàòà ñ÷åòîâ, çàïðîñ âûïèñêè î
ñîñòîÿíèè ñ÷åòà èëè çàÿâêà íà
ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà. Ïðè
ýòîì îñíîâíîå óäîáñòâî çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êëèåíòû, èñïîëü-
çóÿ äàííóþ òåõíîëîãèþ, ïîëó÷àþò
äîñòóï ê áàíêîâñêîé ñåòè â ëþ-
áîé òî÷êå ìèðà.

Åñëè ñðàâíèâàòü èíòåðíåò-
áàíêèíã ñ äðóãèìè ôîðìàìè
äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, òî îñíîâíûì åãî
ïîëîæèòåëüíûì îòëè÷èåì ÿâ-
ëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè
óñòàíàâëèâàòü íà ñòîðîíå êëè-
åíòà ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Êëèåíò
ïîëó÷àåò äîñòóï ê ñâîèì ñ÷åòàì
÷åðåç «ñòàíäàðòíûå» ñðåäñòâà
Èíòåðíåòà. Çà ñ÷åò ýòîãî îòëè÷èÿ
áàíê äîáèâàåòñÿ ýêîíîìèè â îá-
ñëóæèâàíèè êëèåíòîâ, òàê êàê
èñêëþ÷àåò çàòðàòû ïî óñòàíîâêå
è îáñëóæèâàíèþ êëèåíòñêîé
÷àñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Èíòåðíåò-áàíêèíã ïî-
çâîëÿåò ëåãêî ìàñøòàáèðîâàòü
áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîñêîëüêó íå
çàâèñèò îò ðîñòà èëè ñíèæåíèÿ
êëèåíòñêîé áàçû. Íîâûå ïðî-
äóêòû è óñëóãè áàíêà ñòàíîâÿòñÿ
ìîìåíòàëüíî äîñòóïíûìè âñåì
Èíòåðíåò-êëèåíòàì áàíêà, òàê

êàê âñå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íà
ñåðâåðå áàíêà.

Äëÿ ñàìîãî áàíêà ïåðåõîä â
“âèðòóàëüíîå” ïðîñòðàíñòâî îç-
íà÷àåò óëó÷øåíèå âíóòðåííåé
ìîäåëè áèçíåñà. Ïðàêòè÷åñêè äî
íóëÿ ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû, ñâÿ-
çàííûå ñ àðåíäîé è ñîäåðæàíèåì
ïîìåùåíèé, íåîáõîäèìîñòü â êî-
òîðûõ ïðè äèñòàíöèîííîì îá-
ñëóæèâàíèè èñ÷åçàåò. Çà ñ÷åò
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ êëèåíòàìè ñîáñòâåí-
íûìè áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ñó-
ùåñòâåííî óìåíüøàåòñÿ ÷èñ-
ëåííîñòü íåîáõîäèìîãî ïåðñî-
íàëà, à çíà÷èò, è ðàñõîäû íà çà-
ðàáîòíóþ ïëàòó. Â èòîãå ñòî-
èìîñòü òðàíçàêöèé óìåíüøàåòñÿ
íà ïîðÿäîê, è áèçíåñ ñòàíîâèòñÿ
ðåíòàáåëüíûì äàæå ïðè îáñëó-
æèâàíèè ÷àñòíûõ ëèö - äåð-
æàòåëåé íåçíà÷èòåëüíûõ ñóìì
íà áàíêîâñêèõ ñ÷åòàõ.

Â ñàìîì íà÷àëå ðàçâèòèÿ èí-
òåðíåò-áàíêèíãà êàçàëîñü, ÷òî
îí ëèøåí îòðèöàòåëüíûõ ñòîðîí,
îäíàêî ïðàêòèêà âûÿâèëà ðÿä
íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì.íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì.íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì.íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì.íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì.

Ïðîáëåìíûå ñòîðîíû
äèñòàíöèîííîãî áàíêà
è èíòåðíåò-áàíêèíãà

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþ-
äàåòñÿ îòòîê êëèåíòîâ èç äàííûõ
áàíêîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî ãëàâíîå èõ
ïðåèìóùåñòâî — âèðòóàëüíîñòü
— ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è
ãëàâíûì íåäîñòàòêîì. Îñíîâ-
íîé ïðè÷èíîé, çàñòàâëÿþùåé èõ
ðàññòàâàòüñÿ ñ òàêèì áàíêîì,
êëèåíòû íàçûâàþò íåâîçìîæ-
íîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ.
Ïî îáùåìó ïðèçíàíèþ çàïàä-
íûõ ýêñïåðòîâ, «àõèëëåñîâîé
ïÿòîé» âèðòóàëüíûõ áàíêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè â ñèëó ñâîåé

«âèðòóàëüíîñòè» íå ìîãóò ïîë-
íîñòüþ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà â îáùåíèè ñ áàí-
êîâñêèìè ðàáîòíèêàìè è åñòå-
ñòâåííîå «ïðàâî» êëèåíòà íà
èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Êàê
ïðàâèëî, àâòîìàòè÷åñêèå îòâåòû
âèðòóàëüíîãî áàíêà íà ñîîáùå-
íèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ìàëî
êîãî óñòðàèâàþò, à îòâåòîâ îò
êëèåíòñêîé ñëóæáû ïðèõîäèòñÿ
æäàòü äîâîëüíî äîëãî.

 Íåñìîòðÿ íà áóðíîå ðàçâè-
òèå óäàëåííîãî áàíêèíãà (÷åðåç
Èíòåðíåò, ïî òåëåôîíó èëè ïî-
ñðåäñòâîì ìîáèëüíîé ñâÿçè),
àìåðèêàíöû ïî-ïðåæíåìó
ïðåäïî÷èòàþò ñòàðûé ïðîâå-
ðåííûé ñïîñîá ðàáîòû ñ áàí-
êîâñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, òî åñòü
ïîïðîñòó íàïðàâëÿþòñÿ â áëè-
æàéøåå îòäåëåíèå áàíêà. Ïî
ñëîâàì âèöå-ïðåçèäåíòà Maritz
Research ïî ìàðêåòèíãó Ô. Óàé-
çìàíà, “õîòÿ áàíêè è ïðåäëàãàþò
íàïåðåáîé òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿ-
þùèå ïîâûñèòü óäîáñòâî è ýô-
ôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì, ìåñ-
òíûé áàíêîâñêèé îôèñ âñå åùå
îñòàåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûì, êîãäà ðå÷ü èäåò î âåäåíèè
ôèíàíñîâûõ äåë”.1 Â õîäå îáùå-
àìåðèêàíñêîãî îïðîñà âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî 47% ðåñïîíäåíòîâ ñî-
âåðøàþò áàíêîâñêèå îïåðà-
öèè òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì, è
ëèøü 4% ðåãóëÿðíî ðàáîòàþò ñî
ñâîèì áàíêîì ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ïî÷òè 40% îïðîøåííûõ óêàçàëè,
÷òî ïðè âûáîðå áàíêà ðóêîâîä-
ñòâîâàëèñü èñêëþ÷èòåëüíî ñòå-
ïåíüþ áëèçîñòè ê ñîáñòâåííîìó
äîìó. Òî åñòü, íåñìîòðÿ íà òå
óäîáñòâà, êîòîðûå ìîæåò ïðåäî-
ñòàâèòü êëèåíòàì îíëàéí-áàí-
êèíã, îáùåñòâî ïîêà íå ãîòîâî

1 Òóðåöêàÿ À. Âèðòóàëüíûé áàíê: ñòðàòåãèÿ ðåàëüíîãî áèçíåñà// Ýêñïåðò, ‹ 47, 13 äåêàáðÿ 1999 ã.
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îòêàçàòüñÿ îò æèâîãî îáùåíèÿ
ïðè ðåøåíèè ñâîèõ ôèíàíñîâûõ
âîïðîñîâ.

Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî
áàíêè äîëæíû ïðèíÿòü âî âíè-
ìàíèå ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ: «Ñî-
âðåìåííûå ñòðàòåãèè ñáûòà â
ñôåðå ðîçíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè
âñå ÷àùå ïðåäóñìàòðèâàþò âîç-
ìîæíîñòü âèðòóàëüíîãî èëè
ýëåêòðîííîãî âåäåíèÿ îïåðàöèé.
Íàèáîëüøàÿ îïàñíîñòü, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì
îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã, çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îñëàáëåíèè êîíòàêòà
ñ êëèåíòîì, à ñëåäîâàòåëüíî,
ïðèâÿçàííîñòè êëèåíòà ê áàí-
êó. Âèðòóàëüíûå áàíêè íè â êîåì
ñëó÷àå íå çàìåíÿò ïîëíîñòüþ
òðàäèöèîííûå áàíêîâñêèå ôè-
ëèàëû â áëèæàéøèå äåñÿòü ëåò,
õîòÿ òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è
çàñòàâèò ïðåäïðèíÿòü îïðåäå-
ëåííûå øàãè ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ñèñòåìû ôèëèàëîâ...
Ïàëèòðà áàíêîâñêèõ óñëóã ñî-
ñòîèò èç ñòàíäàðòíûõ ïðîäóêòîâ,
à òàêæå ðåøåíèé, äëÿ ïîëüçîâà-
íèÿ êîòîðûìè íåîáõîäèìû äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ. Â
òàêèõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð ïîêà íå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ñðåäñòâî ïðåäëîæåíèÿ
óñëóã. Îäíàêî âñå ìîæåò èçìå-
íèòüñÿ, êîãäà êîìïüþòåð íà÷íóò
èñïîëüçîâàòü â ñî÷åòàíèè ñ âè-
äåî-òåëåôîíîì, âîçìîæíîñòüþ
êëàññèôèöèðîâàòü äîêóìåíò è
èäåíòèôèöèðîâàòü ìàãíèòíóþ
êàðòî÷êó».1

Íàðÿäó ñ ýòèì ñóùåñòâóþò
íåäîñòàòêè â îáëàñòè áåçîïàñíî-
ñòè òðàíçàêöèé, õîòÿ Èíòåðíåò
áîëåå áåçîïàñåí ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè ñïîñîáàìè ñâÿçè è

òðàíñïîðòà èíôîðìàöèè. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè
òðàíçàêöèé, âî âñåõ ñëó÷àÿõ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ îäèíàêîâûå ìå-
õàíèçìû êðèïòîçàùèòû. Íî
ñèòóàöèþ îñëîæíÿåò òîò ôàêò, ÷òî
èçíà÷àëüíî Èíòåðíåò íå ïðîåê-
òèðîâàëñÿ êàê çàùèùåííàÿ ñåòü.
Ïîýòîìó äàííûå, ïåðåäàâàåìûå
÷åðåç èíòåðíåò-áàíê, ìîãóò áûòü
ëåãêî ïåðåõâà÷åíû ñ ïîìîùüþ
äîñòàòî÷íî áûñòðûõ è äîñòóï-
íûõ ñðåäñòâ.

Êðîìå òîãî, ïðè ïðîâåäåíèè
òðàíçàêöèé ÷åðåç Èíòåðíåò
âîçíèêàåò äîïîëíèòåëüíûé
îïåðàöèîííûé ðèñê êîìïàíèè,
ïðåäîñòàâëÿþùåé êëèåíòó äî-
ñòóï â Ñåòü (ïðîâàéäåðà). Ýòîò
ðèñê ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ, íàïðèìåð,
êîãäà ó ïðîâàéäåðà îòêëþ÷àò
ýëåêòðîýíåðãèþ èëè âîçíèêíóò
íåèñïðàâíîñòè ñ êîìïüþòåðíûì
îáîðóäîâàíèåì.

 Ãëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêàÃëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêàÃëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêàÃëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêàÃëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêà
îñòàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ñå-îñòàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ñå-îñòàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ñå-îñòàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ñå-îñòàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ñå-
òåâûõ îïåðàöèé ñ áàíêîâñêèìòåâûõ îïåðàöèé ñ áàíêîâñêèìòåâûõ îïåðàöèé ñ áàíêîâñêèìòåâûõ îïåðàöèé ñ áàíêîâñêèìòåâûõ îïåðàöèé ñ áàíêîâñêèì
ñ÷åòîì. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèòñ÷åòîì. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèòñ÷åòîì. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèòñ÷åòîì. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèòñ÷åòîì. Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò
âñïîìíèòü òàêèå ãðîìêèå ñëó-âñïîìíèòü òàêèå ãðîìêèå ñëó-âñïîìíèòü òàêèå ãðîìêèå ñëó-âñïîìíèòü òàêèå ãðîìêèå ñëó-âñïîìíèòü òàêèå ãðîìêèå ñëó-
÷àè, êàê îáíàðîäîâàíèå âîç-÷àè, êàê îáíàðîäîâàíèå âîç-÷àè, êàê îáíàðîäîâàíèå âîç-÷àè, êàê îáíàðîäîâàíèå âîç-÷àè, êàê îáíàðîäîâàíèå âîç-
ìîæíîñòè íåñàíêöèîíèðîâàí-ìîæíîñòè íåñàíêöèîíèðîâàí-ìîæíîñòè íåñàíêöèîíèðîâàí-ìîæíîñòè íåñàíêöèîíèðîâàí-ìîæíîñòè íåñàíêöèîíèðîâàí-
íîãî äîñòóïà ê ñ÷åòàì áàíêîâ,íîãî äîñòóïà ê ñ÷åòàì áàíêîâ,íîãî äîñòóïà ê ñ÷åòàì áàíêîâ,íîãî äîñòóïà ê ñ÷åòàì áàíêîâ,íîãî äîñòóïà ê ñ÷åòàì áàíêîâ,
èñïîëüçóþùèõ ïðîãðàììíîåèñïîëüçóþùèõ ïðîãðàììíîåèñïîëüçóþùèõ ïðîãðàììíîåèñïîëüçóþùèõ ïðîãðàììíîåèñïîëüçóþùèõ ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè Fiserv.îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè Fiserv.îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè Fiserv.îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè Fiserv.îáåñïå÷åíèå êîìïàíèè Fiserv.22222

Èíòåðíåò-àòàêàì ïîäâåð-
ãàëèñü, ê ïðèìåðó, îíëàéí-áàíê
Egg, ñèñòåìà Home Net Èíòåð-
íåò-ñåðâèñà ABN AMRO Bank,
êðóïíåéøèé àâñòðàëèéñêèé
èíòåðíåò-áàíê St.George è
øâåéöàðñêàÿ ôèíàíñîâàÿ ãðóïïà
Union Bank of Switzerland (UBS).
Ñáîè â ñèñòåìå àâòîìàòèçàöèè
îòêðûëè êëèåíòàì áàíêà Barclays
äîñòóï ê ñ÷åòàì äðóãèõ ïîëüçî-

âàòåëåé. À íåäàâíåå îáíîâëåíèå
ñèñòåìû îíëàéí-áàíêèíãà
Lloyds TSB ïðèâåëî ê óíè÷òîæå-
íèþ ó÷åòíûõ çàïèñåé 1,6 ìëí.
êëèåíòîâ. È áàíê âûíóæäåí áûë
ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿì
âûïèñêè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè
ñ÷åòà íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.

Íåäîñòàòêè èíòåðíåò-áàí-
êèíãà çàñòàâëÿþò ñàìè áàíêè
äàâàòü íåãàòèâíóþ îöåíêó ñâî-
åìó áèçíåñó è äàæå çàêðûâàòü
“âèðòóàëüíûå” îòäåëåíèÿ. Òàê,
áðèòàíñêèé áàíê Halifax çàÿâèë,
÷òî åãî îíëàéíîâûé ôèëèàë
Intelligent Finance ïîêà íå äîñ-
òèã íàìå÷åííîé öåëè ïî ðåíòà-
áåëüíîñòè. Íà áåçóáûòî÷íûé
óðîâåíü ðàáîòû ïîêà íå âûøåë
è ôðàíöóçñêîãî îíëàéíîâîãî
áàíê Zebank. Óáûòêè íåñåò è
áðèòàíñêèé áàíê Egg.Î çàêðû-
òèè ñâîåé îíëàéíîâîé áàíêîâ-
ñêîé ñëóæáû Ebanking ñîîáùèëà
ôðàíöóçñêàÿ ãðóïïà Fortis. Íå-
ãàòèâíóþ îöåíêó ñîáñòâåííîìó
îíëàéí-áèçíåñó äàë Bank of
America.

Â ýòîé ñâÿçè ïåðåä èíòåð-
íåò-áàíêèíãîì ñòîèò öåëûé
ðÿä ïðîáëåì è çàäà÷, òðåáóþ-ïðîáëåì è çàäà÷, òðåáóþ-ïðîáëåì è çàäà÷, òðåáóþ-ïðîáëåì è çàäà÷, òðåáóþ-ïðîáëåì è çàäà÷, òðåáóþ-
ùèõ ðåøåíèÿ.ùèõ ðåøåíèÿ.ùèõ ðåøåíèÿ.ùèõ ðåøåíèÿ.ùèõ ðåøåíèÿ.

Íî ñóùåñòâóþò è ðåêîìåí-
äàöèè ðåêîìåíäóåò áàíêàì
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ðåøå-
íèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:3

Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íóæäàõÑîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íóæäàõÑîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íóæäàõÑîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íóæäàõÑîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íóæäàõ
ïîòðåáèòåëåé.ïîòðåáèòåëåé.ïîòðåáèòåëåé.ïîòðåáèòåëåé.ïîòðåáèòåëåé. Îäíî èç ãëàâíûõ
ïðåèìóùåñòâ îïåðàöèé â Èí-
òåðíåòå - âîçìîæíîñòü ëåãêî è
áûñòðî ñîáèðàòü îãðîìíîå êî-
ëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î êëèåí-
òàõ. Îäíàêî äëÿ äîñòèæåíèÿ íà-
ñòîÿùåãî óñïåõà â Èíòåðíåòå
áàíêàì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ

1  Ñì. Èíñòåíáåðã-Øèê Ã. Ìíîãîêàíàëüíàÿ áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü - ïóòü ê êëèåíòó.// Áèçíåñ è áàíêè, 1999, ‹43(469).
2 Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàìì Fiserv âî âñåì ìèðå ïðîèñõîäèò óïðàâëåíèå 200 ìëí. îíëàéíîâûõ ñ÷åòîâ íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ

15 ìëðä. äîëë.
3 Ñåìåíîâ À. Áàíêè â ýïîõó Èíòåðíåòà. Îáçîð ñîñòàâëåí ïî ìàòåðèàëàì êîìïàíèè The Boston Consulting Group. // Áàí-

êîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 5, 2002.Ñ. 32-34.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÂÛÏÓÑÊ
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îáðàáàòûâàòü ýòè äàííûå, à òàêæå
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèé.1

Èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâàÈñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâàÈñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâàÈñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâàÈñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà
òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëü-òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëü-òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëü-òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëü-òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè.íîñòè.íîñòè.íîñòè.íîñòè. Ñîçäàíèå ïîëíîñòüþ àâ-
òîíîìíîé êîìïàíèè â Èíòåðíåòå
- çà÷àñòóþ ñàìûé ïðîñòîé, íî íå
ëó÷øèé âûõîä. Ïðåèìóùåñòâà
òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, òàêèå êàê óçíàâàåìûå òîð-
ãîâûå ìàðêè, øèðîêàÿ êëèåíò-
ñêàÿ áàçà è ðàçâèòàÿ ôèëèàëü-
íàÿ ñåòü, ìîãóò çíà÷èòåëüíî îá-
ëåã÷èòü çàäà÷ó ïðîäâèæåíèÿ â
Èíòåðíåòå.

     À. Òóðåöêàÿ ñòàâèò âîïðîñ î
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷àõ áàíêà
ïðè îðãàíèçàöèè èíòåðíåò-
áàíêèíãà: “Îäèí èç ãëàâíûõ
âîïðîñîâ, êîòîðûé íåîáõîäèìî
ðåøèòü, ïðèñòóïàÿ ê ïðîáëåìàì
ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà, — âîï-
ðîñ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñâîéñòâà:
êàêèå çàäà÷è ñòàâèò ïåðåä ñî-
áîé áàíê èëè äðóãàÿ ôèíàíñî-
âàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè ïåðåõîäå íà
ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ
êëèåíòîì, ÷åãî ñòðåìèòñÿ äî-
áèòüñÿ?” 2

Äðóãàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ
âîçìîæíîñòÿìè ðàñøèðåíèÿðàñøèðåíèÿðàñøèðåíèÿðàñøèðåíèÿðàñøèðåíèÿ
êëèåíòñêîé áàçû èíòåðíåò-êëèåíòñêîé áàçû èíòåðíåò-êëèåíòñêîé áàçû èíòåðíåò-êëèåíòñêîé áàçû èíòåðíåò-êëèåíòñêîé áàçû èíòåðíåò-
áàíêîâ. áàíêîâ. áàíêîâ. áàíêîâ. áàíêîâ. Ãîòîâû ëè êëèåíòû ê òà-
êîé ðàáîòå?

Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü
êëèåíòîâ, óðîâåíü èõ êîìïüþ-
òåðíîé ãðàìîòíîñòè, ãîòîâíîñòü
ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííûìè ñðåä-
ñòâàìè íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå ïðè âûñòðàèâàíèè
áàíêîì ñâîåé ñòðàòåãèè, îðèåí-
òèðîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèå
ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ.

1 Íàèáîëåå óñïåøíûå êîìïàíèè â Èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïåðåñìàòðèâàþò ñâîé íàáîð ïðîäóêòîâ è óñëóã. Íàïðèìåð, òàêèå
êîìïàíèè, êàê NextCard, áûñòðî îïðåäåëÿþò íàèáîëåå öåííûõ èç ñâîèõ êëèåíòîâ è íà îñíîâàíèè ýòîãî ïåðåñìàòðèâàþò öåíû
äëÿ êàæäîãî ïðîäóêòà.

2 Òóðåöêàÿ À. Âèðòóàëüíûé áàíê: ñòðàòåãèÿ ðåàëüíîãî áèçíåñà// Ýêñïåðò, ‹47, 13 äåêàáðÿ 1999 ã.
3 Òàì æå.
4 Òàì æå.
5 Òàì æå

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñèòóàöèÿ â
ýòîì ïëàíå íå îäèíàêîâà. Â ÑØÀ
ðàñòóùèé ñïðîñ íà ýëåêòðîííûå
áàíêîâñêèå óñëóãè äåìîíñòðè-
ðóþò êàê èíäèâèäóàëüíûå êëè-
åíòû — ôèçè÷åñêèå ëèöà, òàê è
âñå âèäû áèçíåñà, â ñèëó ÷åãî â
2000 ãîäó äîëÿ áàíêîâñêèõ îïå-
ðàöèé, ñîâåðøàþùèõñÿ áåç îá-
ùåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì, óâåëè÷èòñÿ
äî 58% âñåõ ñîâåðøàåìûõ òðàí-
çàêöèé (ïî îòíîøåíèþ ê 1997
ãîäó ðîñò íà 20%). 3

Â Ðîññèè ðûíîê áàíêîâñêèõ
óñëóã äëÿ ÷àñòíûõ ëèö ïîêà äî-
ñòàòî÷íî óçîê è ðîñò åãî ñäåð-
æèâàåòñÿ êàê âûñîêîé äëÿ ìàñ-
ñîâîãî ïîòðåáèòåëÿ ñòîèìîñòüþ
êîìïüþòåðà, òàê è îáùèì íåäî-
âåðèåì ê áàíêîâñêîé ñèñòåìå.
×òîáû çàâîåâàòü ñåé÷àñ êëèåíòà
ýëåêòðîííûõ óñëóã, áàíêó òðåáó-
åòñÿ èçîáðåòàòåëüíîñòü.

Èññëåäîâàíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ
íà àíàëèçå áîëåå 30 ðîññèéñêèõ
ïðîåêòîâ, îñóùåñòâëåííûõ â îá-
ëàñòè ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé,
ïîêàçàëè, ÷òî çàòðàòû íà ïðèîá-
ðåòåíèå íîâûõ êëèåíòîâ çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàþò âûãîäû îò
ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè áàí-
êîâñêèõ îïåðàöèé, òî åñòü çàò-
ðàòû íà ìàðêåòèíã è ïðèîáðå-
òåíèå íîâîãî êëèåíòà ìîãóò â íå-
ñêîëüêî ðàç ïðåâûøàòü óðîâåíü
äîõîäîâ îò áèçíåñà, ïðèíîñèìîãî
â áàíê ýòèì êëèåíòîì. 4

Åñëè çàòðàòû íà “ïðèîáðå-
òåíèå” íîâîãî îíëàéí-êëèåíòà
îöåíèâàþòñÿ â 200-600 äîëë.. òî
ïðèáûëü îò ñåòåâûõ îïåðàöèé -
íà ïîðÿäîê ìåíüøå. Òàê ÷òî ðå-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâ-
ñêîãî áèçíåñà â Èíòåðíåòå -

òàêàÿ æå ñëîæíàÿ çàäà÷à, êàê è â
òðàäèöèîííûõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé.

Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ÷à-
ñòíûå êëèåíòû áàíêîâ, íà êîòî-
ðûõ èçíà÷àëüíî áûë îðèåíòè-
ðîâàí èíòåðíåò-áàíêèíã, åùå íå
ïðîÿâëÿþò ê ýòîé óñëóãå èíòå-
ðåñà, îæèäàåìîãî ôèíàíñîâûì
ñîîáùåñòâîì. Òåì íå ìåíåå îí-
ëàéí-áàíêèíã îêàçàëñÿ âåñüìà
óäîáíûì êîììóíèêàöèîííûì
ñðåäñòâîì äëÿ òàêîãî ñåêòîðà
ýêîíîìèêè, êàê ìàëûé è ñðåäíèé
áèçíåñ.

Äîêàçàòåëüñòâîì ðàñòóùåãî
èíòåðåñà ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî
áèçíåñà ê îíëàéí-áàíêèíãó
ñëóæàò äàííûå ïî Ñîåäèíåííûì
Øòàòàì Àìåðèêè, ïðèâåäåííûå
Online Banking report. Çà ïîñ-
ëåäíèå ãîäû ïðîèçîøëî ñóùå-
ñòâåííîå óâåëè÷åíèå îíëàéí-
êëèåíòîâ èç ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî áèçíåñà. Îäíîé èç ãëàâ-
íûõ ïðè÷èí, äàþùèõ îáúÿñíå-
íèå òàêîìó ðîñòó, ÿâëÿåòñÿ ïðè-
íÿòèå â ÑØÀ îñåíüþ ïðîøëîãî
ãîäà ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îá
ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè,
ïðèäàâøåãî ëåãèòèìíîñòü ýëåê-
òðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîò.
Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ñðåäè ïðåä-
ïðèÿòèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ãðóïïå
Largest small business, óæå ñåãîäíÿ
÷èñëî îíëàéí-êëèåíòîâ êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé ñîñòàâëÿåò
29%.5

Æ.Ìóòå, ïðåçèäåíò Groupe
Markov, ïðåäëàãàåò èñïîëüçî-
âàòü ìåòîäû ãåîìàðêåòèíãà
(geomarketing), êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò îöåíèòü ðûíî÷íûé
ïîòåíöèàë òîé èëè èíîé çîíû è
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ñêëîííîñòü ïðîæèâàþùèõ â íåé
êëèåíòîâ ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâ-
ñêèìè óñëóãàìè, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûìè â îòäåëåíèÿõ áàíêîâ èëè ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâ äèñòàíöèîí-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ. 1  Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ äëÿ áàíêîâ îñîáîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò îïðåäå-
ëåíèå ñêîðîñòè “ìèãðàöèè”
êëèåíòîâ îò ôèçè÷åñêèõ ñåòåé
(îòäåëåíèé, áàíêîìàòîâ è ò.ä.) ê
âèðòóàëüíûì êàíàëàì. Ïðåä-
ïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ çàâèñÿò îò
ñåêòîðà äåÿòåëüíîñòè, ñòðàíû,
ðåãèîíà, ñïîñîáíîñòè áàíêà
ïðåäëîæèòü íàèáîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíóþ êîìáèíàöèþ áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà è êàíàëà åãî
ðàñïðåäåëåíèÿ.

 Ãëàâíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû
ãåîìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ èíôîð-
ìàöèÿ î òîì èëè èíîì ðûíêå è
óðîâíå êîíêóðåíöèè íà íåì. Äëÿ
îöåíêè ïîòåíöèàëà ðûíêà èñ-
ïîëüçóþòñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê
÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ äàííîãî
ðåãèîíà, ìèãðàöèîííûå ïîòîêè
íàñåëåíèÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ðåãèîíà, óðîâåíü ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè áàíêîâñêèìè óñëóãàìè.
Èñïîëüçóÿ ýòó èíôîðìàöèþ, áàíê
îñóùåñòâëÿåò ñåãìåíòàöèþ
ðûíêà è êëèåíòóðû, íà îñíîâå
êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ ïîòåíöèàë
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â îòäåëå-
íèÿõ, ñ ïîìîùüþ òåëåôîííîé ñåòè,
Èíòåðíåò è ò.ä. Íà ñëåäóþùåì
ýòàïå áàíê ðàçðàáàòûâàåò ïëàí
êîíêðåòíûõ äåéñòâèé â îòíîøå-
íèè êàæäîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
òåõíè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé

èíòåðíåò-áàíêèíãà

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå
áàíêè è ðàçðàáîò÷èêè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèõî-

1 Áîëåå ïîäðîáíî ñì. “Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøåé òåõíîëîãèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ”. Àíàëèòè÷åñêèå
è ðåôåðàòèâíûå ìàòåðèàëû. - Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1998.

2 Ñì. www.obanet.org

äÿò ê ìûñëè î òîì, ÷òî îäíîãî èç
âèäîâ äèñòàíöèîííîãî îáñëóæè-
âàíèÿ óæå íå äîñòàòî÷íî äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
âñåõ ãðóïï êëèåíòîâ. Íà ðûíêå
ïîÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñíûå ðåøå-
íèÿ äëÿ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâ-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîëîæè-
òåëüíûì ìîìåíòîì äàííûõ ðå-
øåíèé ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàí-
íûé ïîäõîä ê âçàèìîäåéñòâèþ
êëèåíòà ñ áàíêîì ïî ðàçëè÷íûì
èíôîðìàöèîííûì êàíàëàì (òå-
ëåôîí, âûäåëåííàÿ èëè êîììóòè-
ðóåìàÿ ëèíèÿ Áàíê-Êëèåíòà, ñåòü
Èíòåðíåò, ñîòîâûé òåëåôîí ñ
ïîääåðæêîé WAP-òåõíîëîãèè).
Åñëè çàâòðà ïîÿâÿòñÿ íîâûå
ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè (íàïðè-
ìåð, òåëåôîíû è òåëåâèçîðû), îíè
òàêæå áóäóò èíòåãðèðîâàíû â
ñèñòåìó ÄÁÎ.

 Îöåíêà ðèñêîâ è óïðàâëåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèìè ðèñêàìè ÿâ-
ëÿþòñÿ âàæíûì çâåíîì â ñõåìå
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû Èíòåðíåò-
áàíêà.

Èíòåðíåò-áàíêèíã èìååò è
ñïåöèôè÷åñêèå òðóäíîñòè. Òàê,
îáåñïå÷åíèå “ìãíîâåííûõ” áàí-
êîâñêèõ ïðîâîäîê òðåáóåò íàëè-
÷èÿ ìîùíîé âíóòðåííåé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû (back office),
ïîñêîëüêó ëþáàÿ îïåðàöèÿ, íà-
ïðèìåð, îáíàëè÷èâàíèå êðóïíîé
ñóììû, ïðèâîäèò ê äèñáàëàíñó
ñðåäñòâ, àêêóìóëèðîâàííûõ â
áàíêå. Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà äîë-
æíà áûòü â ñîñòîÿíèè ðåøèòü ýòó
ïðîáëåìó ñàìîñòîÿòåëüíî èëè
“ïî÷òè ñàìîñòîÿòåëüíî”, òî åñòü
íåîáõîäèìàÿ ñòåïåíü àâòîìàòè-
çàöèè âíóòðåííåé ðàáîòû áàíêà,
ðèñêíóâøåãî âûéòè â âèðòóàëü-
íûé ìèð, äîëæíà áûòü áëèçêîé ê
100%. Îòñþäà âûòåêàåò è íåîá-
õîäèìîñòü ñóùåñòâåííûõ èíâå-

ñòèöèé áàíêîâ íà òåõíîëîãè÷åñ-
êóþ ðåêîíñòðóêöèþ.

Òàê, Äæ. Øåëòîí - èñïîë-
íèòåëüíûé äèðåêòîð Online
Banking Association ñ÷èòàåò, ÷òî
êëèåíòû áóäóò óæåñòî÷àòü ñâîè
òðåáîâàíèÿ: “Íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íîå ðàçâèòèå online banking
ïðîèñõîäèò â ñôåðå îïëàòû ñ÷åòîâ
ïðè ïîìîùè “îäíîãî ùåë÷êà
ìûøüþ” (one-click).2  Òåïåðü
íåò íóæäû â îôîðìëåíèè ñ÷åòîâ
èëè ÷åêîâ íà áóìàæíîé îñíîâå, è
áàíê íà ýòîì ìîæåò ñýêîíîìèòü.
Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòè îïëà÷èâàòü ñ÷åòà ïî-
ñðåäñòâîì online banking îáúåì
åæåìåñÿ÷íûõ ïëàòåæåé ìîæåò
âûðàñòè äî íåñêîëüêèõ ìèëëè-
àðäîâ äîëëàðîâ. Îäíàêî äëÿ ðàç-
âèòèÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ïî-
òðåáóåòñÿ åùå íåñêîëüêî ëåò,
ïîñêîëüêó îñóùåñòâëåíèå ïëà-
òåæåé ÷åðåç Èíòåðíåò — ïðî-
öåññ âåñüìà òðóäîåìêèé.

Â öåëÿõ îáëåã÷åíèÿ îðãàíè-
çàöèè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé è
ïðî÷èõ àñïåêòîâ online banking
áàíêè îáúåäèíÿþò ñâîè óñèëèÿ,
ñîçäàâàÿ ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿí-
ñû — Integrion (ñîþç 18 êðóï-
íûõ áàíêîâ), MFSDC (íîâàÿ
ïðîãðàììà Microsoft) è First
Global Commerce, êóäà âîøëè
Hewlett Packard, Electronic Data
Services è Verifone.

 Ïðè ðåàëèçàöèè ñèñòåì Ïðè ðåàëèçàöèè ñèñòåì Ïðè ðåàëèçàöèè ñèñòåì Ïðè ðåàëèçàöèè ñèñòåì Ïðè ðåàëèçàöèè ñèñòåì
online banking áàíêè ïðèìåíÿ-online banking áàíêè ïðèìåíÿ-online banking áàíêè ïðèìåíÿ-online banking áàíêè ïðèìåíÿ-online banking áàíêè ïðèìåíÿ-
þò äâà ñèñòåìíûõ ïîäõîäà.þò äâà ñèñòåìíûõ ïîäõîäà.þò äâà ñèñòåìíûõ ïîäõîäà.þò äâà ñèñòåìíûõ ïîäõîäà.þò äâà ñèñòåìíûõ ïîäõîäà.
Áîëüøèíñòâî áàíêîâ òðåáóåò îòÁîëüøèíñòâî áàíêîâ òðåáóåò îòÁîëüøèíñòâî áàíêîâ òðåáóåò îòÁîëüøèíñòâî áàíêîâ òðåáóåò îòÁîëüøèíñòâî áàíêîâ òðåáóåò îò
êëèåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-êëèåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-êëèåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-êëèåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-êëèåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-
àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà èõ÷åíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà èõ÷åíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà èõ÷åíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà èõ÷åíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà èõ
ñîáñòâåííûõ êîìïüþòåðàõñîáñòâåííûõ êîìïüþòåðàõñîáñòâåííûõ êîìïüþòåðàõñîáñòâåííûõ êîìïüþòåðàõñîáñòâåííûõ êîìïüþòåðàõ
(ïîäõîä Client-based), òîãäà êàê(ïîäõîä Client-based), òîãäà êàê(ïîäõîä Client-based), òîãäà êàê(ïîäõîä Client-based), òîãäà êàê(ïîäõîä Client-based), òîãäà êàê
ñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà áàçåñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà áàçåñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà áàçåñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà áàçåñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà áàçå
Èíòåðíåò (ïîäõîä Internet-Èíòåðíåò (ïîäõîä Internet-Èíòåðíåò (ïîäõîä Internet-Èíòåðíåò (ïîäõîä Internet-Èíòåðíåò (ïîäõîä Internet-
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based) ïîçâîëÿþò ïðîñòî óñòà-based) ïîçâîëÿþò ïðîñòî óñòà-based) ïîçâîëÿþò ïðîñòî óñòà-based) ïîçâîëÿþò ïðîñòî óñòà-based) ïîçâîëÿþò ïðîñòî óñòà-
íîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå èíîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå èíîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå èíîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå èíîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå è
ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì ïðî-ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì ïðî-ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì ïðî-ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì ïðî-ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì ïðî-
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì èëèãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì èëèãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì èëèãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì èëèãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì èëè
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,
ïðåäîñòàâëÿåìûì èíòåðíåò-ïðåäîñòàâëÿåìûì èíòåðíåò-ïðåäîñòàâëÿåìûì èíòåðíåò-ïðåäîñòàâëÿåìûì èíòåðíåò-ïðåäîñòàâëÿåìûì èíòåðíåò-
ïðîâàéäåðîì.ïðîâàéäåðîì.ïðîâàéäåðîì.ïðîâàéäåðîì.ïðîâàéäåðîì.

Ýòè äâà ïîäõîäà èìåþò î÷å-
âèäíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäî-
ñòàòêè äëÿ êëèåíòîâ. È âñå æå
êëèåíòû áàíêîâ, íå ïîëüçóþùè-
åñÿ ïîêà ýëåêòðîííûìè áàí-
êîâñêèìè óñëóãàìè, ïîñòóïÿò
ïðàâèëüíî, îñòàíîâèâ ñâîé âû-
áîð ñðàçó íà Internet banking,
ïîòîìó ÷òî òðàäèöèîííûå ñè-
ñòåìû, ïî âñåé âèäèìîñòè, âûéäóò
èç óïîòðåáëåíèÿ óæå ÷åðåç íå-
ñêîëüêî ëåò.

 Â îñíîâå ñèñòåì Client-Â îñíîâå ñèñòåì Client-Â îñíîâå ñèñòåì Client-Â îñíîâå ñèñòåì Client-Â îñíîâå ñèñòåì Client-
based ëåæèò èñïîëüçîâàíèå òàêbased ëåæèò èñïîëüçîâàíèå òàêbased ëåæèò èñïîëüçîâàíèå òàêbased ëåæèò èñïîëüçîâàíèå òàêbased ëåæèò èñïîëüçîâàíèå òàê
íàçûâàåìîãî ïåðñîíàëüíîãîíàçûâàåìîãî ïåðñîíàëüíîãîíàçûâàåìîãî ïåðñîíàëüíîãîíàçûâàåìîãî ïåðñîíàëüíîãîíàçûâàåìîãî ïåðñîíàëüíîãî
ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà —ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà —ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà —ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà —ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà —
ñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîéñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîéñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîéñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîéñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîé
ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîìîãàåòïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîìîãàåòïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîìîãàåòïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîìîãàåòïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîìîãàåò
êëèåíòó âûïîëíÿòü ðàçíîîá-êëèåíòó âûïîëíÿòü ðàçíîîá-êëèåíòó âûïîëíÿòü ðàçíîîá-êëèåíòó âûïîëíÿòü ðàçíîîá-êëèåíòó âûïîëíÿòü ðàçíîîá-
ðàçíûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.ðàçíûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.ðàçíûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.ðàçíûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.ðàçíûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ïðî-
ãðàììàìè ñ÷èòàþòñÿ Quicken îò
Intuit1  è Managing Your Money
ôèðìû MECA è Microsoft
Money.2  Ïîäîáíûå ïðîãðàììû
ïîçâîëÿþò êëèåíòó âûïîëíèòü
îñíîâíóþ ÷àñòü ðàáîòû â àâòî-
íîìíîì ðåæèìå, à çàòåì, óñòà-
íîâèâ èíòåðíåò-ñîåäèíåíèå,
çàâåðøèòü áàíêîâñêóþ îïåðà-
öèþ. Òàêèì îáðàçîì, Ñlient-
based ñèñòåìû èìåþò ïðåèìó-
ùåñòâî, ïîçâîëÿÿ êëèåíòó îáúå-
äèíÿòü èõ áàíêîâñêóþ èíôîð-
ìàöèþ ñ äðóãèìè ôèíàíñîâû-
ìè äàííûìè, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì
íåñëîæíóþ ïðîãðàììó.

Îòäåëüíûå áàíêè èìåþò
ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
online banking, êîòîðîå ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåñ-
ïëàòíî. Ñìåíà áàíêà â ýòîì
ñëó÷àå òàêæå áóäåò èìåòü íå-
áëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ,
ñâÿçàííûå ñ íåîáõîäèìîñòüþ
îñâîåíèÿ íîâîé ïðîãðàìì. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ëèøü íåìíî-
ãèå áàíêè ïðåäîñòàâëÿþò êëè-
åíòó âîçìîæíîñòü âûáèðàòü
ìåæäó òðàäèöèîííûìè ñèñòå-
ìàìè online banking è Internet
banking. Îäíàêî îæèäàåòñÿ, ÷òî
òàêîå ïåðåõîäíîå ñîñòîÿíèå
ñîõðàíèòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà âñå
ïîòðåáèòåëè online banking íå
ïåðåêëþ÷àòñÿ íà Internet
banking.

Íîâåéøèå ñèñòåìû Internet-
based ïîçâîëÿþò êëèåíòó óñòà-
íîâèòü óäàëåííîå ñîåäèíåíèå è
èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå áàíêà (èëè èíòåð-
íåò-ïðîâàéäåðà). Ìíîãèå
êëèåíòû, îñîáåííî òå, êòî õî÷åò
ïîëó÷àòü ýëåêòðîííûå áàíêîâ-
ñêèå óñëóãè, íî íå æåëàþò ïðî-
èçâîäèòü äðóãèå ôèíàíñîâûå
ðàñ÷åòû, íàéäóò èõ áîëåå ïðî-
ñòûìè â ýêñïëóàòàöèè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñî ñòàðûìè ñèñòåìàìè.
Áîëåå òîãî, äîñòóï ìîæåò áûòü
îñóùåñòâëåí ñ ëþáîãî êîìïüþ-
òåðà. Íî âìåñòå ñ òåì ñèñòåìà
Internet-based ìåíåå óíèâåð-
ñàëüíà. Îíà íå ïîçâîëÿåò êîí-
ñîëèäèðîâàòü îáøèðíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ëè÷íûõ ôèíàíñàõ â
îáîëî÷êå íåñëîæíîé ïðîãðàì-
ìû.3

Ïî ìíåíèþ Æ.Ãàñïåðìàíà

(G.Gasperment), îäíîãî èç ðóêî-
âîäèòåëåé êîìïàíèè Andersen
Consulting, ñåãîäíÿ íàèáîëåå
îáåùàþùåé ôîðìîé ñâÿçè ñ
êëèåíòàìè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå â êà÷åñòâå êîíå÷íûõ òåð-
ìèíàëîâ îáû÷íûõ òåëåâèçîðîâ,
êîòîðûìè âî Ôðàíöèè îáëàäàþò
ïî÷òè 100% äîìàøíèõ õîçÿéñòâ.
Èíòåðàêòèâíîå òåëåâèäåíèå
äîëæíî îáåñïå÷èòü äâèæåíèå
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè â îáå ñòî-
ðîíû:

1) ñ ïîìîùüþ ñïóòíèêîâ èëè
êàáåëüíûõ ñåòåé ïåðåäàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ àêêóìó-
ëèðóåòñÿ â áàíêàõ, òðàíñïîðòíûõ
êîìïàíèÿõ è ò.ä.;

2) â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè
- îò ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè
ê ïîòðåáèòåëÿì - ïî òåëåôîíó
ïåðåäàþòñÿ ïåðñîíàëèçèðî-
âàííûå äàííûå.4

Â Èñïàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè è
âî Ôðàíöèè ñòàâêà ñäåëàíà íà
ðàçâèòèå öèôðîâîãî òåëåâèäå-
íèÿ, â êîòîðîå çàòåì ââîäèòñÿ
ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé
èíòåðàêòèâíîñòü. Â Ãåðìàíèè è
ñòðàíàõ Áåíèëþêñà íà÷èíàþò
ââîäèòü ïîäîáíûå ìåõàíèçìû â
àíàëîãîâîå òåëåâèäåíèå, õîòÿ â
áóäóùåì è â ýòèõ ñòðàíàõ íå-
èçáåæåí ïåðåõîä ê öèôðîâîìó
òåëåâèäåíèþ. Â ÑØÀ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò àíàëîãî-
âîãî ê öèôðîâîìó èíòåðàêòèâ-
íîìó òåëåâèäåíèþ.

Îò îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè èíôîðìàöèîííîé âû÷èñëè-
òåëüíîé ñèñòåìû (ÈÂÑ) áàíêà
ñåãîäíÿ âî ìíîãîì çàâèñèò áåñ-
ïåðåáîéíîå, óñòîé÷èâîå è íà-
äåæíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå

1 Ñì. www.intuit.com
2  Ñì. www.microsoft.com/money
3  Áîëåå ïîäðîáíî ñì. Ìåëüíèêîâ Þ., Òåðåíèí À. Âîçìîæíîñòè íàïàäåíèÿ íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû áàíêà èç Èíòåð-

íåòà è íåêîòîðûå ñïîñîáû îòðàæåíèÿ ýòèõ àòàê // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹ 1, 2003.
4  Áîëåå ïîäðîáíî ñì. “Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøåé òåõíîëîãèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ”. Àíàëèòè÷åñêèå

è ðåôåðàòèâíûå ìàòåðèàëû. - Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1998.
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áèçíåñ-ïðîöåññîâ â áàíêå â öå-
ëîì; â ÷àñòíîñòè ðåïóòàöèÿ ôè-
íàíñîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äîëÿ íà
ðûíêå, ñíèæåíèå èçäåðæåê.

Ñèñòåìû çàùèòû ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè èíôîðìàöèè, îáðàáàòûâà-
åìîé â ÈÂÑ. Êî âñåì äàííûì, ñ
êîòîðûìè ðàáîòàåò èíôîðìàöè-
îííàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðåäúÿâëÿ-
åòñÿ òðåáîâàíèå ñîõðàííîñòè,
àóäåíòè÷íîñòè è öåëîñòíîñòè.
Îáåñïå÷åíèå ýòèõ òðåáîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííûì â çà-
äà÷àõ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé áåçîïàñíîñòè. Ïðè ñî-
âðåìåííîé îñòðîé êîíêóðåíòíîé
áîðüáå ìíîãèå ôèíàíñîâûå äàí-
íûå äîëæíû áûòü äîñòóïíûìè
òîëüêî îïðåäåëåííîìó êðóãó
óïîëíîìî÷åííûõ ëèö. Â òî æå
âðåìÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà äîë-
æíà îñòàâàòüñÿ ïðîçðà÷íîé äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ íàäçîðíûõ è
íàëîãîâûõ îðãàíîâ.

Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ïåðåäà-
âàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ ïðàêòè÷åñêè â ëþáóþ
òî÷êó ìèðà, íî ïåðåäàâàåìûå
äàííûå íåîáõîäèìî çàùèùàòü
êàê â ïëàíå êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè, òàê è â ïëàíå îáåñïå÷åíèÿ
ïîäëèííîñòè, èíà÷å îíè ìîãóò
áûòü èñêàæåíû èëè ïåðåõâà÷å-
íû. Èíòåðíåò-ñèñòåìó íåîá-
õîäèìî çàùèùàòü îò ïîäëîãà, íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîãî èçìåíåíèÿ,
ðàçðóøåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ ðà-
áîòû è ò. ä.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî
óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè âû÷èñëèòåëüíûõ ñè-

ñòåì ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäó-
þò ïðîâîäèòü ñëåäóþùèå ïðî-
öåäóðû ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû
ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà:

• ôèêñèðîâàòü â òðóäîâûõ è
ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâî-
ðàõ îáÿçàííîñòè ïåðñîíàëà ïî
ñîáëþäåíèþ-êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè, â òîì ÷èñëå ëèö, ðàáîòàþ-
ùèõ ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó;

• ðàñïðåäåëÿòü îñíîâíûå
ôóíêöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
òàê, ÷òîáû íè îäíà îïåðàöèÿ íå
ìîãëà áûòü âûïîëíåíà îäíèì
÷åëîâåêîì îò íà÷àëà äî êîíöà;

• îáåñïå÷èâàòü ñòðîãèé ðå-
æèì ïðîïóñêà è ïîðÿäêà â ñëó-
æåáíûõ ïîìåùåíèÿõ, óñòàíàâ-
ëèâàòü æåñòêèé ïîðÿäîê ïîëüçî-
âàíèÿ ñðåäñòâàìè ñâÿçè è ïå-
ðåäà÷è èíôîðìàöèè;

• ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü
îöåíêó âñåé èìåþùåéñÿ èí-
ôîðìàöèè è âûäåëÿòü èç íåå
êîíôèäåíöèàëüíóþ â öåëÿõ åå
çàùèòû;

• èìåòü íîðìàòèâíûå ïðà-
âîâûå äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì
çàùèòû èíôîðìàöèè;

• ïîñòîÿííî ïîâûøàòü êâà-
ëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ, çíàêî-
ìèòü èõ ñ íîâåéøèìè ìåòîäàìè
îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè;

• ñîçäàòü áàçó äàííûõ äëÿ
ôèêñèðîâàíèÿ ïîïûòîê íåñàí-
êöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê
êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìà-
öèè;

• ïðîâîäèòü ñëóæåáíûå
ðàññëåäîâàíèÿ â êàæäîì ñëó÷àå
íàðóøåíèÿ ïîëèòèêè áåçîïàñ-
íîñòè.1

Àíàëèòèêà
ïðèâëåêàòåëüíîñòè
èíòåðíåò-áàíêèíãà

äëÿ êëèåíòà

 Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëü-
øèíñòâó èíòåðíåò-ïîëüçîâàòå-
ëåé íåîáõîäèìà ñèñòåìà èíòåð-
íåò-áàíêèíãà êàê äîïîëíèòåëü-
íûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ
ñîáñòâåííûìè ñðåäñòâàìè. Ïî-
ìèìî ñ÷åòà â îíëàéíîâîì áàíêå
ïîëüçîâàòåëü èìååò åùå îäèí èëè
íåñêîëüêî â áàíêàõ îôôëàéíîâûõ.
Îäíàêî èññëåäîâàíèå Datamonitor,
ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åì àêòèâíåå èí-
òåðíåò-ïîëüçîâàòåëè áóäóò îñ-
âàèâàòü íîâûå òåõíîëîãèè èí-
òåðíåò-áàíêèíãà, òåì àêòèâíåå
áóäåò ðàñòè èõ äîâåðèå ê ïîäîá-
íûì ñèñòåìàì. Îäíîé èç íàè-
áîëåå ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëî-
ãèé ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé â âèðòóàëüíûå
áàíêè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâ-
ëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ êîìïëåêñíîé
ðàáîòû ñ íåñêîëüêèìè ñ÷åòàìè ñ
îäíîãî âåá-ñàéòà, èñêëþ÷àþùàÿ
íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ
êàæäûì îòäåëüíûì ñ÷åòîì ñ
ðàçíûõ èíòåðíåò-ïîðòàëîâ.
Àíàëèòèêè Datamonitor âûÿñíèëè,
÷òî ïîðÿäêà 49% îíëàéíîâûõ
ïîëüçîâàòåëåé áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ
ïðåèìóùåñòâàìè äàííîé ñèñòå-
ìû ê 2005 ãîäó. Ê ýòîìó âðåìåíè
â Çàïàäíîé Åâðîïå è ÑØÀ áóäåò
íàñ÷èòûâàòüñÿ óæå ïîðÿäêà 121
ìëí. ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåò-
áàíêèíãà.2

Ïðåèìóùåñòâî ïîëüçîâàíèÿ
îäíèì ñ÷åòîì äëÿ óïðàâëåíèÿ
ñðàçó íåñêîëüêèìè î÷åâèäíî è
çàêëþ÷àåòñÿ â óäîáñòâå êîíòðîëÿ

1 Ìåëüíèêîâ Þ., Òåðåíèí À. Âîçìîæíîñòè íàïàäåíèÿ íà èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû áàíêà èç Èíòåðíåòà è íåêîòîðûå ñïî-
ñîáû îòðàæåíèÿ ýòèõ àòàê // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹1, 2003.

2 Ñàìîñóäîâ À. «Èíòåðíåò-áàíêèíã ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé // Èíòåðíåò è èíâåñòèöèè, 27.06.2001 // http^//www/banners/
ru/cgi-bin/href/pl?13947/548685.
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öèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõöèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõöèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõöèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõöèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññûòåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññûòåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññûòåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññûòåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññû
ïðåäúÿâëÿåò è ê ðÿäîâûì ñïå-ïðåäúÿâëÿåò è ê ðÿäîâûì ñïå-ïðåäúÿâëÿåò è ê ðÿäîâûì ñïå-ïðåäúÿâëÿåò è ê ðÿäîâûì ñïå-ïðåäúÿâëÿåò è ê ðÿäîâûì ñïå-
öèàëèñòàì, è ê ðóêîâîäèòåëÿìöèàëèñòàì, è ê ðóêîâîäèòåëÿìöèàëèñòàì, è ê ðóêîâîäèòåëÿìöèàëèñòàì, è ê ðóêîâîäèòåëÿìöèàëèñòàì, è ê ðóêîâîäèòåëÿì
êîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûåêîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûåêîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûåêîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûåêîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûå
òðåáîâàíèÿ â ïëàíå çíàíèé èòðåáîâàíèÿ â ïëàíå çíàíèé èòðåáîâàíèÿ â ïëàíå çíàíèé èòðåáîâàíèÿ â ïëàíå çíàíèé èòðåáîâàíèÿ â ïëàíå çíàíèé è
óìåíèÿ.óìåíèÿ.óìåíèÿ.óìåíèÿ.óìåíèÿ.

Îöåíèòü ðàçâèòèå èíòåðíåò-Îöåíèòü ðàçâèòèå èíòåðíåò-Îöåíèòü ðàçâèòèå èíòåðíåò-Îöåíèòü ðàçâèòèå èíòåðíåò-Îöåíèòü ðàçâèòèå èíòåðíåò-
áàíêèíãà îäíîçíà÷íî íå ïðåä-áàíêèíãà îäíîçíà÷íî íå ïðåä-áàíêèíãà îäíîçíà÷íî íå ïðåä-áàíêèíãà îäíîçíà÷íî íå ïðåä-áàíêèíãà îäíîçíà÷íî íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ,
ïðîâåäåííîãî èçäàíèåì Japanese
Internet Banking, ÿïîíñêèå áàíêè,
â îòëè÷èå îò ñåâåðîàìåðèêàíñ-
êèõ è åâðîïåéñêèõ êîíêóðåíòîâ,
ñ÷èòàþò, ÷òî â 10-ëåòíåé ïåðñ-
ïåêòèâå òðàäèöèîííûé áàíêèíã
áóäåò ñóùåñòâåííî ïðåâàëèðî-
âàòü íàä èíòåðíåò-áàíêèíãîì.
Â ëþáîì ñëó÷àå, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî èíòåðíåò-áàíêèíã íå îï-
ðàâäàë òå íàäåæäû, êîòîðûå íà
íåãî áûëè âîçëîæåíû ôèíàí-
ñîâûìè êðóãàìè íà çàðå Èíòåð-
íåòà, ïîäîáíûé âèä ñåðâèñà
ïðèçíàí ïåðñïåêòèâíûì. Äèñ-
êóññèè âåäóòñÿ òîëüêî î òîì, íà-
ñêîëüêî àêòèâíî áàíêàì íàäî
ðàçâèâàòü ñåðâèñ îíëàéí-áàí-
êèíãà, íî â íåîáõîäèìîñòè åãî
ðàçâèòèÿ ñîìíåíèé íåò.

íàä ñâîèìè ôèíàíñîâûìè äå-
ëàìè ñ ïåðñîíàëüíîãî èëè êàð-
ìàííîãî êîìïüþòåðà, ìîáèëüíîãî
òåëåôîíà èëè æå äðóãîãî èí-
òåðíåò-ñîâìåñòèìîãî òåðìè-
íàëà. Ïîñðåäñòâîì íîâîãî ñåð-
âèñà êëèåíòû áàíêîâ ñìîãóò
êîíòðîëèðîâàòü íåîãðàíè÷åííîå
êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ, ñîâåðøàòü
îíëàéíîâûå ïëàòåæè è ïðîâå-
ðÿòü ñîñòîÿíèå ñâîåãî ïîðòôåëÿ.
Îôôëàéíîâûå áàíêè, êàê ïîëà-
ãàþò ýêñïåðòû, áóäóò îñíîâíû-
ìè íîñèòåëÿìè äàííûõ óñëóã äëÿ
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Îïûò
ðàáîòû â Ñåòè ïîçâîëèò èì ïðå-
óìíîæèòü ÷èñëî ñâîèõ êëèåíòîâ
è óêðåïèòü âçàèìîäåéñòâèå ñ
íèìè.1

Äåñÿòü ëåò íàçàä ïîíÿòèå
“ëîÿëüíîñòü” ïðàêòè÷åñêè ïî-
âñåìåñòíî îòíîñèëîñü èñêëþ-
÷èòåëüíî ê ñôåðå îòíîøåíèé ñ
ïîêóïàòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã. Â
íàñòîÿùåå æå âðåìÿ ñïåöèà-
ëèñòû âñå ÷àùå ãîâîðÿò î ëî-
ÿëüíîñòè ðàáîòíèêîâ áàíêîâ.
Èñïîëüçîâàíèå â áàíêîâñêîé
ñôåðå íîâåéøèõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ñäåëàëî
ïðîáëåìîé ïåðâîñòåïåííîé
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âàæíîñòè óñòàíîâëåíèå è ïîä-
äåðæàíèå ëîÿëüíîñòè ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ.

 Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü,
÷òî äëÿ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ëîÿëüíî-
ñòüþ, âñåãäà áûëè íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ âçàèìîîòíîøåíèé ðà-
áîòîäàòåëåé è íàåìíûõ ðàáîò-
íèêîâ. Ñïåöèôèêà áàíêîâñêîãî
äåëà, êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïî-
ëó÷àåìîé, èñïîëüçóåìîé è ïðî-
äàâàåìîé èíôîðìàöèè íàëàãàëè
íà ìåíåäæåðîâ è ðÿäîâûõ ñî-
òðóäíèêîâ áàíêîâ âåñüìà ñïå-
öèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è îáÿ-
çàòåëüñòâà, â ÷èñëå êîòîðûõ áûëà
àáñîëþòíàÿ ïðåäàííîñòü èíòå-
ðåñàì êðåäèòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è
ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê
êëèåíòàì. Â ýïîõó çàðîæäåíèÿ
è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîé ýêî-
íîìèêè áàíêè åùå áîëåå, ÷åì
ðàíüøå, íóæäàþòñÿ â ïðåäàí-
íîñòè è àáñîëþòíîì äîâåðèè
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Áàíêè âûíóæäåíû èñêàòüÁàíêè âûíóæäåíû èñêàòüÁàíêè âûíóæäåíû èñêàòüÁàíêè âûíóæäåíû èñêàòüÁàíêè âûíóæäåíû èñêàòü
äîïîëíèòåëüíûå ñïîñîáû ïî-äîïîëíèòåëüíûå ñïîñîáû ïî-äîïîëíèòåëüíûå ñïîñîáû ïî-äîïîëíèòåëüíûå ñïîñîáû ïî-äîïîëíèòåëüíûå ñïîñîáû ïî-
îùðåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-îùðåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-îùðåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-îùðåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-îùðåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïî-ðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïî-ðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïî-ðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïî-ðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, ïî-
ñêîëüêó ìàñøòàáíàÿ èíòåãðà-ñêîëüêó ìàñøòàáíàÿ èíòåãðà-ñêîëüêó ìàñøòàáíàÿ èíòåãðà-ñêîëüêó ìàñøòàáíàÿ èíòåãðà-ñêîëüêó ìàñøòàáíàÿ èíòåãðà-

1 Ñìîðîäèíîâ Î. Çàìåòêè î ëîÿëüíîñòè â  óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè // Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ‹5, 2002.  ñ. 17-23.
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(ëèöåíçèÿ ¹ 24Ã 0316 îò 01.04.99 ã.)

ÔÀÊÓËÜÒÅÒÛÔÀÊÓËÜÒÅÒÛÔÀÊÓËÜÒÅÒÛÔÀÊÓËÜÒÅÒÛÔÀÊÓËÜÒÅÒÛ

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ
ïî íàïðàâëåíèþ: ÁÀÊÀËÀÂÐ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈÁÀÊÀËÀÂÐ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈÁÀÊÀËÀÂÐ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈÁÀÊÀËÀÂÐ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈÁÀÊÀËÀÂÐ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Ïîäãîòîâêà ÁÀÊÀËÀÂÐÎÂÁÀÊÀËÀÂÐÎÂÁÀÊÀËÀÂÐÎÂÁÀÊÀËÀÂÐÎÂÁÀÊÀËÀÂÐÎÂ â îáëàñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è àóäèòà,
íàëîãîâ è ïðàâà.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ: 4 ãîäà.4 ãîäà.4 ãîäà.4 ãîäà.4 ãîäà.
Ôîðìà îáó÷åíèÿ:     î÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿ.....

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ
ïî ñïåöèàëèçàöèè: ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎ

Ïîäãîòîâêà ÞÐÈÑÒÎÂÞÐÈÑÒÎÂÞÐÈÑÒÎÂÞÐÈÑÒÎÂÞÐÈÑÒÎÂ     äëÿ ðàáîòû â áàíêîâñêîé, âíåøíåòîðãîâîé ñôåðàõ: àóäèòîðñêèõ,
êîíñàëòèíãîâûõ, ñòðàõîâûõ è äð. ñëóæáàõ; ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ïîëèòèêè, âûïóñêà è
îáðàùåíèÿ öåííûõ áóìàã è ò.ä.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ: ïî ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà 5ïî ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà 5ïî ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà 5ïî ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà 5ïî ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà 5 ëåò, âòîðîå ëåò, âòîðîå ëåò, âòîðîå ëåò, âòîðîå ëåò, âòîðîå
âûñøåå îáðàçîâàíèå 3 ãîäà.âûñøåå îáðàçîâàíèå 3 ãîäà.âûñøåå îáðàçîâàíèå 3 ãîäà.âûñøåå îáðàçîâàíèå 3 ãîäà.âûñøåå îáðàçîâàíèå 3 ãîäà.
Ôîðìà îáó÷åíèÿ: î÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿî÷íàÿ.....

«Ìåæäóíàðîäíûé ôèíàíñîâûé èíñòèòóò XXI âåêà» ïðåäîñòàâëÿåò ñòóäåíòàì óíèêàëüíóþ
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äèïëîì Ôèíàíñîâîé àêàäåìèè è Óíèâåðñèòåòà – çàðóáåæíîãî

ïàðòíåðà – Áëóìñáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ, øòàò
Ïåíñèëüâàíèÿ) è Áóêèíãåìñêîãî óíèâåðñèòåòà (Âåëèêîáðèòàíèÿ)
íà îñíîâå âûñîêîãî óðîâíÿ àêàäåìè÷åñêèõ ïðîãðàìì è ìåòîäèê
ïðåïîäàâàíèÿ ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ñòóäåíòàì ãàðàíòèðóþòñÿ âñå ïðàâà, êîòîðûå äàåò Ôèíàíñîâàÿ

àêàäåìèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ, âêëþ÷àÿ ïîëó÷åíèå îòñðî÷êè
îò ñëóæáû â àðìèè íà âðåìÿ îáó÷åíèÿ; ïî îêîí÷àíèè
«Ìåæäóíàðîäíîãî ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà XXI âåêà» ïðîøåäøèå
âîåííóþ ïîäãîòîâêó ïîëó÷àþò çâàíèå îôèöåðà çàïàñà.
Â «Ìåæäóíàðîäíîì ôèíàíñîâîì èíñòèòóòå XXI âåêà»

îáó÷åíèå íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ ïðîâîäÿò ðîññèéñêèå
è èíîñòðàííûå ïðåïîäàâàòåëè, èìåþùèå ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû
â âåäóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ âóçàõ Ðîñèè è äðóãèõ ñòðàí. Ïî
çàâåðøåíèè òåîðåòè÷åñêîãî êóðñà ñòóäåíòû ïðîõîäÿò
ïðåääèïëîìíóþ ïðàêòèêó, â òîì ÷èñëå è çà ðóáåæîì.

Ïî âîïðîñàì ïîñòóïëåíèÿ îáðàùàòüñÿ ïî òåë: Ïî âîïðîñàì ïîñòóïëåíèÿ îáðàùàòüñÿ ïî òåë: Ïî âîïðîñàì ïîñòóïëåíèÿ îáðàùàòüñÿ ïî òåë: Ïî âîïðîñàì ïîñòóïëåíèÿ îáðàùàòüñÿ ïî òåë: Ïî âîïðîñàì ïîñòóïëåíèÿ îáðàùàòüñÿ ïî òåë: (095) 943-94-67, 943-94-24.(095) 943-94-67, 943-94-24.(095) 943-94-67, 943-94-24.(095) 943-94-67, 943-94-24.(095) 943-94-67, 943-94-24.

«ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÈÍÑÒÈÒÓÒ XXI ÂÅÊÀ»
ÎÑÍÎÂÀÍ Â 1999 ÃÎÄÓ

ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ ÀÊÀÄÅÌÈÅÉ ÏÐÈ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÅ ÐÔ
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Ëèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÐÔËèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÐÔËèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÐÔËèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÐÔËèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÐÔ
¹Å000751 íà ïðîâåäåíèå  âñåõ âèäîâ àóäèòà¹Å000751 íà ïðîâåäåíèå  âñåõ âèäîâ àóäèòà¹Å000751 íà ïðîâåäåíèå  âñåõ âèäîâ àóäèòà¹Å000751 íà ïðîâåäåíèå  âñåõ âèäîâ àóäèòà¹Å000751 íà ïðîâåäåíèå  âñåõ âèäîâ àóäèòà

          Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû          Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû          Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû          Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû          Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû
ïðåäëàãàþò áàíêàì è îðãàíèçàöèÿì ñëåäóþùèå óñëóãè:ïðåäëàãàþò áàíêàì è îðãàíèçàöèÿì ñëåäóþùèå óñëóãè:ïðåäëàãàþò áàíêàì è îðãàíèçàöèÿì ñëåäóþùèå óñëóãè:ïðåäëàãàþò áàíêàì è îðãàíèçàöèÿì ñëåäóþùèå óñëóãè:ïðåäëàãàþò áàíêàì è îðãàíèçàöèÿì ñëåäóþùèå óñëóãè:

 ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ, ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ, ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ, ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ, ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ,
ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé (êâàðòàëüíûõ, ïîëóãîäîâûõ, ãîäîâûõ);ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé (êâàðòàëüíûõ, ïîëóãîäîâûõ, ãîäîâûõ);ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé (êâàðòàëüíûõ, ïîëóãîäîâûõ, ãîäîâûõ);ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé (êâàðòàëüíûõ, ïîëóãîäîâûõ, ãîäîâûõ);ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé (êâàðòàëüíûõ, ïîëóãîäîâûõ, ãîäîâûõ);

 êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ; êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ; êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ; êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ; êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è íàëîãîîáëîæåíèÿ;

 îöåíêà ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ïî íàëîãîâûì ïëàòåæàì â áþäæåòû  âñåõ îöåíêà ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ïî íàëîãîâûì ïëàòåæàì â áþäæåòû  âñåõ îöåíêà ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ïî íàëîãîâûì ïëàòåæàì â áþäæåòû  âñåõ îöåíêà ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ïî íàëîãîâûì ïëàòåæàì â áþäæåòû  âñåõ îöåíêà ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ïî íàëîãîâûì ïëàòåæàì â áþäæåòû  âñåõ
óðîâíåé;óðîâíåé;óðîâíåé;óðîâíåé;óðîâíåé;

 âåäåíèå òåêóùåãî áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé âñåõ âåäåíèå òåêóùåãî áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé âñåõ âåäåíèå òåêóùåãî áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé âñåõ âåäåíèå òåêóùåãî áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé âñåõ âåäåíèå òåêóùåãî áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèé âñåõ
âèäîâ ñîáñòâåííîñòè;âèäîâ ñîáñòâåííîñòè;âèäîâ ñîáñòâåííîñòè;âèäîâ ñîáñòâåííîñòè;âèäîâ ñîáñòâåííîñòè;

 ïîäãîòîâêà áàëàíñîâ ê ñäà÷å â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ; ïîäãîòîâêà áàëàíñîâ ê ñäà÷å â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ; ïîäãîòîâêà áàëàíñîâ ê ñäà÷å â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ; ïîäãîòîâêà áàëàíñîâ ê ñäà÷å â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ; ïîäãîòîâêà áàëàíñîâ ê ñäà÷å â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ;

 ýêñïðåññ-àóäèò äëÿ âñåõ âèäîâ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ VIP-êëèåíòîâ; ýêñïðåññ-àóäèò äëÿ âñåõ âèäîâ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ VIP-êëèåíòîâ; ýêñïðåññ-àóäèò äëÿ âñåõ âèäîâ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ VIP-êëèåíòîâ; ýêñïðåññ-àóäèò äëÿ âñåõ âèäîâ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ VIP-êëèåíòîâ; ýêñïðåññ-àóäèò äëÿ âñåõ âèäîâ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ VIP-êëèåíòîâ;

 àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòîâ; àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòîâ; àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòîâ; àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòîâ; àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòîâ;

 îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è ïðîãíîçíàÿ îöåíêà åãî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è ïðîãíîçíàÿ îöåíêà åãî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è ïðîãíîçíàÿ îöåíêà åãî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è ïðîãíîçíàÿ îöåíêà åãî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è ïðîãíîçíàÿ îöåíêà åãî
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè;

 îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ôèíàíñîâàÿ
îïòèìèçàöèÿ âëîæåíèé;îïòèìèçàöèÿ âëîæåíèé;îïòèìèçàöèÿ âëîæåíèé;îïòèìèçàöèÿ âëîæåíèé;îïòèìèçàöèÿ âëîæåíèé;

 êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà (àíàëèç êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà (àíàëèç êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà (àíàëèç êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà (àíàëèç êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà (àíàëèç
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíîâ, ïîìîùü â óñòàíîâëåíèèôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíîâ, ïîìîùü â óñòàíîâëåíèèôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíîâ, ïîìîùü â óñòàíîâëåíèèôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíîâ, ïîìîùü â óñòàíîâëåíèèôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíîâ, ïîìîùü â óñòàíîâëåíèè
êîíòàêòîâ ñ áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè);êîíòàêòîâ ñ áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè);êîíòàêòîâ ñ áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè);êîíòàêòîâ ñ áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè);êîíòàêòîâ ñ áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè);

 âîññòàíîâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. âîññòàíîâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. âîññòàíîâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. âîññòàíîâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. âîññòàíîâëåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.

Òåë. 139-30-52 E-mail: shlepina@rol.ruÒåë. 139-30-52 E-mail: shlepina@rol.ruÒåë. 139-30-52 E-mail: shlepina@rol.ruÒåë. 139-30-52 E-mail: shlepina@rol.ruÒåë. 139-30-52 E-mail: shlepina@rol.ru

ÀÓÄÈÒÎÐÑÊÀß ÔÈÐÌÀÀÓÄÈÒÎÐÑÊÀß ÔÈÐÌÀÀÓÄÈÒÎÐÑÊÀß ÔÈÐÌÀÀÓÄÈÒÎÐÑÊÀß ÔÈÐÌÀÀÓÄÈÒÎÐÑÊÀß ÔÈÐÌÀ

«««««ÔÈÍÀÓÄÈÒÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÔÈÍÀÓÄÈÒÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÔÈÍÀÓÄÈÒÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÔÈÍÀÓÄÈÒÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÔÈÍÀÓÄÈÒÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ »»»»»
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 Íàø àäðåñ: 125499, ã. Ìîñêâà, Êðîíøòàäñêèé áóë, 37á,
Ôèíàíñîâàÿ àêàäåìèÿ, îôèñ 107,

Èçäàòåëüñêî-ïîëèãðàôè÷åñêàÿ ôèðìà ÎÎÎ «Ôèíèíôîðìñåðâèñ ÍÈÊÀ»
Òåë./Ôàêñ: (095) 943-95-53. E-mail: vikiniki@aha.ru.

П Р О Д О Л Ж А Е Т С Я  П О Д П И С К А

«ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÅ ÓÑËÓÃÈ»
Ежемесячный  журнал, издается с 1995 г.Ежемесячный  журнал, издается с 1995 г.Ежемесячный  журнал, издается с 1995 г.Ежемесячный  журнал, издается с 1995 г.Ежемесячный  журнал, издается с 1995 г.

Подписной индекс 39369 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 39369 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 39369 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 39369 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 39369 в каталоге «Роспечать»

• ñàìûå îáñóæäàåìûå è àêòóàëüíûå âîïðîñû ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè

• òåîðèÿ: äåíüãè, êðåäèò, áàíêè

• áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã è ìåíåäæìåíò

• ôèíàíñîâàÿ è áàíêîâñêàÿ àíàëèòèêà

• ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè áàíêîâñêèõ óñëóã è òåõíîëîãèé

• çàðóáåæíûé îïûò áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè

• î÷åðêè èñòîðèè äåíåã è äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ

• âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà

• óðàâíîâåøåííûé è îáúåêòèâíûé òîí ïóáëèêàöèé

Â ðóáðèêàõ:
• Ìàêðîýêîíîìèêà: ñîâðåìåííîñòü è íîâûå òåíäåíöèè

• Ôèíàíñû  è ôèíàíñîâûå òåõíîëîãèè

(îò áþäæåòíîé è íàëîãîâîé ïîëèòèêè äî ñòðàõîâàíèÿ)

• Ôèíàíñîâûå ðûíêè: àíàëèç ðàçâèâàþùèõñÿ ñåãìåíòîâ

• Äåíåæíûå ðûíêè: äèíàìèêà è ïåðñïåêòèâû

• Âàëþòíûå çîíû è èíñòðóìåíòû

• Èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü: îñîáîå ìíåíèå

• Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà

• Äåíüãè: èñòîðè÷åñêèé ðàêóðñ

«ÔÈÍÀÍÑÛ, ÄÅÍÜÃÈ, ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÈ»
Ежеквартальный  журнал, издЕжеквартальный  журнал, издЕжеквартальный  журнал, издЕжеквартальный  журнал, издЕжеквартальный  журнал, издается с 2003 г.ается с 2003 г.ается с 2003 г.ается с 2003 г.ается с 2003 г.

Подписной индекс 81652 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 81652 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 81652 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 81652 в каталоге «Роспечать»Подписной индекс 81652 в каталоге «Роспечать»

• íóìèçìàòèêà è áîíèñòèêà

• íàõîäêè, êëàäû

• íîâîñòè èç-çà ðóáåæà

• èñòîðèÿ è ñîâðåìåííîñòü

ÆÓÐÍÀË ÄËß ÒÅÕ, ÊÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒÑß ÍÓÌÈÇÌÀÒÈÊÎÉ È ÈÑÒÎÐÈÅÉ ÄÅÍÅÃÆÓÐÍÀË ÄËß ÒÅÕ, ÊÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒÑß ÍÓÌÈÇÌÀÒÈÊÎÉ È ÈÑÒÎÐÈÅÉ ÄÅÍÅÃÆÓÐÍÀË ÄËß ÒÅÕ, ÊÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒÑß ÍÓÌÈÇÌÀÒÈÊÎÉ È ÈÑÒÎÐÈÅÉ ÄÅÍÅÃÆÓÐÍÀË ÄËß ÒÅÕ, ÊÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒÑß ÍÓÌÈÇÌÀÒÈÊÎÉ È ÈÑÒÎÐÈÅÉ ÄÅÍÅÃÆÓÐÍÀË ÄËß ÒÅÕ, ÊÒÎ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒÑß ÍÓÌÈÇÌÀÒÈÊÎÉ È ÈÑÒÎÐÈÅÉ ÄÅÍÅÃ

«ÍÓÌÈÇÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀËÜÌÀÍÀÕ»
ИздаеИздаеИздаеИздаеИздается с 1997 г.тся с 1997 г.тся с 1997 г.тся с 1997 г.тся с 1997 г.

Подписной индекс 71715 вПодписной индекс 71715 вПодписной индекс 71715 вПодписной индекс 71715 вПодписной индекс 71715 в каталоге «Роспечать» каталоге «Роспечать» каталоге «Роспечать» каталоге «Роспечать» каталоге «Роспечать»

П
Р

О
Д

О
Л

Ж
А

Е
Т

С
Я

 
П

О
Д

П
И

С
К

А
 
 
 
 

П
Р

О
Д

О
Л

Ж
А

Е
Т

С
Я

 
П

О
Д

П
И

С
К

А
П

Р
О

Д
О

Л
Ж

А
Е

Т
С

Я
 

П
О

Д
П

И
С

К
А

 
 
 
 

П
Р

О
Д

О
Л

Ж
А

Е
Т

С
Я

 
П

О
Д

П
И

С
К

А

П Р О Д О Л Ж А Е Т С Я  П О Д П И С К А


